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In dit onderzoek heb ik met veel mensen gesproken, en ieder kijkt vanuit het eigen perspectief naar de
gang van zaken op de locatie IJmond. Dat perspectief wordt ingekleurd door ervaringen,

verwachtingen en verantwoordelijkheden. Op zich is dat niet ligmoulat is overal in de
samenleving aan de orde. Echter, waar perspectieven stollen tot de enige waarheid en onwrikbaar

worden is een voedingsbodem voor conflict gelegd.

Ik wil alle-oud- bewoners en medewerkers van Blijf Groep bedanken voor de bereidheid om met mij
in gesprek te gaan. Dankzij hun verhalen heb ik dit rapport kunnen schrijven.
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Verantwoording

In de zomer van 2015 is doaud- bewoners, Femmes for Freedo®P raadsleden en een

journaliste van de Volkskrant een dossier gemaakt rondom de Blijf Groep locatie IJmond. Dat dossier
is in de publiciteit gebracht in landelijke en regionale media. In dat dossier worden vele
beschuldigingen gedaan aan het adres vdjfi Btoep en de locatie IJmond in het bijzonder. De

meest in het oog springende beschuldiging betreft de bejegening van de bewoners, er wordt
gesproken van intimidatie. De tweede belangrijke beschuldiging betesfirostitutie in de omgeving

van de locat 1Jmond. De ernst van de beschuldigingen heeft er toe geleid dat er Kamervragen zijn
gesteld door SP en PvdA.

Door het bestuur van Blijf Groep zijn meerdere acties ingezet, o.a. het opstellen van een wederhoor
op basis van een eigen onderzoek, en het gexen een opdracht aan een onafhankelijk
onderzoder. Van dat laatste is dit rapport het verslag.

De inzet van deze opdracht is de vraag hoe en wat er geleerd kan worden van de gebeurtenissen,
omdat ongeacht het antwoord op de vraag of er één waarheid igriden in antwoord op de vele
beschuldigingen, er iets is gebeurd dat een grote impact heeft gehad op de bewoners en de
medewerkers van de locatie IJmond.

Dit rapport begint met een voorwoord waarin het verhaal zoals ik dat uit alle documenten en
gesprékken heb gedestilleerd, gevolgd door de onderzoeksvragen waarin aanbevelingen per vraag
zijn opgenomen. Vervolgens zal op de in de media geuite beschuldigingen worden ingegaan. In het
nawoord zal ik nog op enkele zaken ingaan die, alhoewel ze buiten pe gan dit onderzoek

vallen, mij zijn opgevallen.

In de bijlagen zijn de verslagen opgenomen van de gesprekken die in het kader van dit onderzoek zijn
gevoerd. Tevens zijn de (beleids)stukken die van belang zijn geweest bij de oordeelsvorming en de
aanbe\elingen via weblinks in voetnoten of in de bijlagen opgenomen.

Met de bewoners is uitgebreid in groepsverband gesproken, en waar dat werd gewenst individueel.
Het betrof zowel bewoners van de locatie IJmond en de satellietwoningen, als oud bewoners. In
totaal is gesproken met twaalf bewoners. Waar nodig is dit gebeurd met behulp van een tolk of in
aanwezigheid van een vertrouwenspersoon. Twee van de bewoners hebben mij schriftelijk
toestemming gegeven hun dossier te bekijken.

Met de medewerkers is ook im@epsverband gesproken en waar dat werd gewenst individueel. In
totaal is met tien medewerkers gesprokerevens is gesproken met het management, de
ondernemingsraad en centrale cliéntenraad, de bestuurder, de cliéntvertrouwenspersoon en een
vrijwilliger.

Ik heb met twee van de drie klokkenluiders gesproken. De derde zag op advies van haar advocaat af
van een gesprek. Van de zegsvrowae de klokkenluiders een woordelijkverslagopgenomen Zij

heeft geen toestemming gegeven dierslag op te nemen in heapport. Tijdens dit gesprek is aan
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die zij in het gesprek heeft gegeven heb ik betrokken in de weging van alle verhalen en bij het doen
van aanbevelingerin de afrondende fase van dit rapport is door haar middels haar begeleider
aangeboden een tweede gesprek te willen voeren waarin zij mij wel geluidsopnamen zou willen laten
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horen. Op dat moment bevond het onderzoek zich in de afrondende fase en waseseellraging
niet wenselijk.

De directeur van Femmes for Freedom is door mij twee keer per mail benaderd voor een afspraak, ik

heb daar na 2 weken een reactie op ontvangen. Op dat moment bevond het onderzoek zich in de
afrondende fase en was verdere vegiing niet wenselijk. Haar opvattingen zijn bij mij bekend
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Wereldconferentie Vrouwenopvang van november 20415 zijn betrokken bij de weging en de

aanbevelingen.

Ik heb niet gesproken met de medewerkers die in 2012 op de locatie werkten en in media hun
verhaal hebben gedaan. In de gesprekken die ik heb gevoerd kwamen geen directe relaties naar
boven tussen de gebeurtenissen toen en de gebeurtenissen nu. Alex@rabknkomsten zouden zijn

is drie jaar een te lange periode om daar in het kader van dit onderzoek conclusies aan te verbinden.
De samenstelling van team en management is grotendeels veranderd.

De onrust op de locatie en de meeiandacht hebben op velezen grote impact gehad. Dit rapport

zal, zodra het publiek wordt, mogelijk wederom een grote impact op betrokkenen hebben. Ik heb mij
ingespannen in de verwoording van de gesprekken en de omstandigheden daarmee rekening te
houden en daarom dit rapport geanimiseerd. Waar personen een belangrijke rol hebben gespeeld
dan wel zelf de publiciteit hebben gezocht is het echter niet te voorkomen dat zij herkenbaar zijn.

De verslagen zijn beknopte weergaven van het gesprek en soms gebundeld met elementen uit
individuele gesprekken. Drie otlibwoners hadden bezwaar tegen verslaglegging door de
medewerker van Blijf Groep, deze verslagen zijn door een externe notulist gemaakt. Een oud
bewoner heeft gevraagd om een woordelijk vershgn de in de bijlagen opgenomearslagen
hebben alle gesprekpartners ingestemd met de weergave van de gesprekken.

Bij de uitvoering van dit onderzoek heb ik alle medewerking ontvangerouaihbewoners en de
medewerkers van Blijf Groep, inzicht gekregen in alle gevraagde documemdiijf&roep en met

bijna iedereen kunnen spreken die ik in het kader van dit onderzoek wenste te spreken. Er is
capaciteit beschikbaar gesteld voor het regelen van de praktische zaken en voor de ondersteuning bij
de samenstelling van dit rapport.

Dit rgpport is gebaseerd op vele gesprekken vanuit verschillende perspectieven. Dat heeft meer dan
voldoende inzichten opgeleverd om de weging en de aanbevelingen te kunnen doen.

November 2015 , Johanna Haanstra
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Voorwoord
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eens. De sfeer op de locatie was niet ontspannen, zowel voor bewoners als medewerkergePat is

goed klimaat om dendersteuning voor cliénten goed uit keinnen voeren, en dat komt de cliénten

en hun kinderen niet ten goede.

De zegsvrouwe van de klokkenluiders woont inmiddels op zichzelf, maar er is nog veel boosheid en
verdriet dat onder andere in de maanden van haar verblijf op de locatie IJmond is apgbj

heeft maandenlang opnames gemaakt om gesprekken te documenteren. Door bewoners en
medewerkers is veel gezegd over haar gedrag en rol in de ontstane onrust die door velen van hen op
zijn minst als onplezierig is ervaren. Er had eerder ingegrepatemovorden, te lang is geprobeerd

de onderlinge verhoudingen te repareren, er is van incident naar incident gegaan.

De locatie IJmond van Blijf Groep is een kleuterschoolgebouw uit 1963 dat is omgevorrad tot e
traditioneel BlijfvanY” Qbijf huis. De liging in een woonwijk en een redelijk gesloten vooraanzicht
was in de traditionele visie ideaal. In dit gebouw is ruimte voor 9 cliénten en hun kinderen. De
plattegrond van het gebouw is ruim, en er is veel daglicht. De kamers zijn wisselend van grootte,
woonkamer, wasruimtes en kookgelegenheid naeivorden gedeeld. Er is ruim voldoende
buitenruimte en ruimte voor de kinderen. De kantoren voor de medewerkers bevinden zich ook in
het pand.

Sinds de start van deze locatie is er veel veranderd in de vrouwangpide samenstelling van de
groepen igneer diverggeworden, en door het steeds meer inzetten op tijdige en ambulante hulp
heeft de populatie die in een verblijfssetting komt gemiddeld een zwaardere hulpvraag. Naast de
ervaringen met geweld zijn er vaatoplemen met verblijf, taal, gedrag en / of zelfredzaamhéid.

Door Blijf Groep is een methodiek ontwikkeld die inzet op het gezin en waar mogelijk juist zichtbaar
wil werken aan het stoppen van geweld, de Oranje hashodieK en de landelijke methodiek
Krachtwerl’. In die aanpak wordt uitgegaan van de eigen kracht van de cliént efdewn of

omgeving en zoveel mogelijk de cliént in de regie gezet van het traject. De cliént is zo mogelijk thuis,
of op een locatie waar eerigen plek beschikbaar is, de Oranje Huizen. Verblijf en hulpverlening zijn
daarbij gescheiden trajecten. Op de locatie IJmond is die scheiding van verblijf en hulpverlening niet
goed mogelijk. De dagelijkse activiteiten van de cliénten lofsdterlijk- door de werkruimtes van de
medewerkers.

! Zie het Jaarverslag 2014 voor het huidige overzicht van activiteiten:
https://www.blijfgroep.nl/downloads/jaarversla@014

% Zie voor meer informatie over deze methodiekps://www.movisie.nl/esi/oranjehuisof de website van Blijf
Groep

% Zie voor de folder over Krachtwerktp://www.opvang.nl/files/Folder_Krachtwér FO.pdf

*Erisin Blijf Groep ook opvang voor mannen, waar in dit rapport zij of haar staat moet ook hij of zijn gelezen
worden.
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De financieing van de vrouwenopvang gaaha de centrumgemeenten en is per 2015 geheel naar de
WMO overgegaan. Er is geen meerjarige zekerheid over de financién waardoor veel personeel op
tijdelijke basis wordt angesteld, de flexibele schil. Daardoor staat teamvorming onder druk terwijl
de verzwaring van de hulpvraag juist vraagt om een sterk team dat elkaar steunt in de dagelijkse
routine en elkaar scherp houdt op de geleverde kwaliteit.

De locatie IJmond staap de nominatie om opgeheven te worden. Zodra door nieuwbouw elders
capaciteit beschikbaar is wordt de locatie gesloten. Het dilemma nu al sluiten omdat het pand niet
geschikt is voor de huidige visie op hulpverlening en de samenstelling van de cliéntkzigf
openhouden tot er vervangende capaciteit beschikbadigshelder op tafel.
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De opdracht en de bevindingen

1. Zicht op de bejegening door de medewerkers van Blijf Groep in het recente verlegen
deze locatie

Door de klokkenluiders is veetzegd over de bejegening van bewoners. In de gesprekken met
bewoners is het beeld dat het beter kan deels bevestigd. De beleving van de cliénten is een
gegeven, ongeacht of de uitspraak waar de cliént moeite mee heeft door de medewerker met de
beste bedoghgen is gedaan. Uitvoering geven aan het geaai&plart, met als belangrijke

opdracht de zelfstandigheid van de cliént bevorderergeen eenvoudige opgave. Taal
(onvoldoende beheersing van het Nederlands) en cultuur (niet durven klagen) kunnewagde
zitten waardoor cliénten zich mogelijk afhankelijk voelen. De spanning tussen eigen regie van de
cliént en professioneel handelen, en dus soms confronterend moeten zijn over een gemaakte
keuze, is per definitie aanwezig. Eigen regie is niet gelijkedn @NJ F 3G gA 2 RNI I A Sy
cliént is even vaardig in het aanvaarden van opbouwend bedoelde kritiek. Niet elke medewerker
is even vaardig in het op juiste wijze geven van opbouwende kritiek. Cliénten zijn met name
kwetsbaar als het om hun kindergaat, of om contacten met dex-partner. Ook is niet alles

even duidelijk ten aanzien van de huisregels, en de afspraken over geld. Voorbeelden van
intimidatie heb ik niet gehoord, wel voorbeelden waarvan ik mij kan voorstellen dat het
intimiderend overlomt.

De verwachtingen van cliénten zijn zeer verschillend. Waar de een goed gebruik weet te maken
van het hulpverleningsaanbod om snel weer zelfstandig de draad op te kunnen pakken, ervaart
de ander de verblijfslocatie meer als een instelling waar voes alordt gezorgd. De overgang

van de crisisopvang, waar meer wordt georganiseerd, naar de begeleid wonen situatie waar een
grote mate van zelfstandigheid wordt verwacht is voor sommigen groot. Dan wordt het niet
begrepen waarom alleen op afspraak wordt gekt, of wordt gezegd dat hulp elders moet

worden gezocht, of de verhuizing zelf geregeld moet worden. Dat zit deels in de persoon, deels in
de ervaringen die tot dan toe zijn opgedaan. Als je je nooit met de financién mocht bemoeien is
een formulier met en schuldverklaring voor leefgeld onbegrijpelijk. Als je uit een cultuur komt
waar de overheid een alom vertegenwoordigd instituut is zijn de Nederlandse verhoudingen niet
zomaar te begrijpen. Als je de taal niet spreekt zijn de drempels erg hoog. &ksrjaing

onderdrukt bent geweest en afgesloten van de buitenwereld hebt geleefd is de benodigde
zelfredzaamheid niet zomaar aanwezig.

Sommige bewoners kunnen niet goed begrijpen waarom, in hun ogen, bij gelijke situaties
verschillend wordt gehandeld. Hetelvof niet toepassen van sancties wordt als inconsequent en
daarmee onrechtvaardig ervaren. Bij onderlinge conflicten wordt er op gestuurd dat bewoners
met elkaar in gesprek gaan, bewoners vinden dat daar te lang mee wordt doorgegaan.

Door de bewoners isak opgemerkt dat als het om bejegening gaat het niet alleen iets is tussen
cliént en medewerkers, maar ook tussen bewoners onderling. Er is uitgesproken dat de sfeer in
het gebouw nu goed is, rustig, maar in het afgelopen jaar niet goed was, niet iederelele

zich veilig terwijl dat de eerste doelstelling is van de vrouwenopvang.

® Zie een toelichting van het gezinsactieplatips://www.blijfgroep.nl/opvangbegeleidingen-nazorg
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1. Biedt extra trainingen aan medewerkers aan waarin geleerd wordt het effect van
bejegening in een cultureel diverse omgeving bewust in het dagelijks handelen te
betrekken.

2. Zie er op toe dat teams de afspraken over hoe zij elkaar aanspreken op bejegening van
cliénten in de praktijk brengen.

3. Breng goed in kaart welke achterstanden op weg naar zelfredzaamheid geslecht moeten
worden en breng onderscheid of fasering daatet gezinsactieplan zodat de mate van
zelfredzaamheid van invloed is op de ondersteuningsaanpak.

4. Betrek zo nodig deskundigen uit andere organisaties bij de ondersteuning, zoals
taalcoaches, inburgeringstrajecten.

5. Wees uitputtend in het helder makeran de wederzijdse verwachtingen.

6. Doe geen concessies aan de groepssamenstelling, zolang de groepslocaties nog nodig zijn
is een goede groepsdynamiek voorwaarde voor een helpende omgeving.

2. Zicht op de ruimte voor verbetering in het handelen van het teap de locatie IJmond

In de gesprekken met de medewerkers is een grote betrokkenheid naar voren gekomen met de
cliénten, ieder voor zich probeert de cliénten naar eer en geweten te helpen volgens de
afgesproken methodiek van Blijf Groep. Sommigen voeiemop de locatie [IJmond belemmerd
door de afgesproken strikte scheiding tussen verblijf en hulpverlening, het teamgevoel komt
mede daardoor niet goed van de grond. Er wordt gesproken in wij / zij terhtetrhelpt dan ook

niet dat er vele wisselingen et personeelshestand zijn geweest. Door de onzekerheid over de
financiering door de gemeentes op langere termijn wordt er gewerkt met een grote flexibele
schil (2530%) en dus veel tijdelijke contracten.

Er is een stevig team nodig om met elkaar te kunwerken aan een effectieve inzet van de
Oranje Huisnethodiek. Wat kan wel en wat kan niet in deze groepslocatie. Daarnaast speelt de
groepsdynamiek een rol, men ziet van andere cliénten hoe de hulpverlening vorm krijgt en dat
kan, om goede of minder goededenen, verschillen. Ook dan is een stevig team nodig dat
elkaar helpt en aanspreekt op de effecten van interventies in deze specifieke locatie. De
groepsdynamiek was wel aanwezig, de team dynamiek niet of onvoldoende.

De onrust die in het afgelopen jas ontstaan is ook voor de medewerkers moeilijk geweest. Het
stelselmatig maken van opnames door een van de klokkenluiders is op zijn minst als hinderlijk
ervaren. Er is door leden van het team regelmatig aangegeven dat voor deze cliént een andere
oplossng nodig was maar dat heeft niet tot verandering geleid. Er is steeds een ad hoc oplossing
gezocht omdat er geen andere oplossing voor handen was.

Uit de gesprekken met de teamleden kwam ook naar voren dat soms de juiste deskundigheid,
met name op gedragvordt gemist. De populatie van de verblijfslocaties wordt zwaarder omdat
steeds meer in ambulante trajecten wordt opgepakt. Wat dan nog naar de verblijfslocaties komt
heeft veelal een zwaardere hulpvraag. De screening van nieuwe cliénten is standased, ec

wordt niet altijd gedaan omdat de kosten onderdeel zijn van de zorgverzekering wat betekent
dat veelal het eigen risico van de cliént aangesproken moet worden. Het geld is vaak hard nodig
voor het weer bouwen aan een nieuwe toekomst en er wordt dgezien van een screening.
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Daardoor kan het gebeuren dat specifieke hulpvragen worden gemist en niet de juiste
deskundigheden worden ingezet. Het gezasieplan is dan niet compleet.

1. Bepleit bij de landelijke overheid en de centrumgemexdat iedere cliént die verblijft op
een locatie in de vrouwenopvang wordt gescreend zodat alle hulpvragen tijdig worden
onderkend zonder dat het eigen risico van de zorgverzekering daarop wordt aangesproken

2. Luister naar signalen uit het team, los problemsamen met hen op

Versterk het team met deskundigheid over gedrag.

4. Bekijk met het team welke onderdelen van de Oranje Huis aanpak op een groepslocatie
anders ingevuld moeten worden.

w

Een klein voorbeeld hoe delocatiede Oranje Huisanpakin de weg i:

Een cliént heeft een kopie van een document nodig. Ze klopt aan bij het kantoor van een
medewerker waar een kopieerapparaat staat. Echter, het is de bedoeling dat de cliénten leren
waar ze dat kunnen doen zodat ze het weten als ze een eigen huisrhdbbe de cliént wordt
naar de supermarkt verwezebe eerste keer gaat een van de medewerkers mee.

3. Zicht op technische en fysieke verbeterpunten van het pand met name op het gebied van
de veiligheid

Het pand op zich isiet verkeerd, lichte ruimtekamers niet riant maar oké, een grote buiten

en binnenspeelruimte voor kinderen. Maar het is een pand dat stamt uit andere tijden waarin de
aanpak in de vrouwenopvang anders ging; geheim, gesloten, een plek om tot rust te komen. Met
meerdere gezinnen dittop elkaar wonen was nog onderdeel van het collectief geheugen en de
samenstelling van de groep was cultureel meer een geheel. Er waren nog geen mobiele telefoons
waardoor communicatie met de buitenwereld niet of nauwelijks aan de orde was.

De locatie imok nu een plek voor zelfstandig wonen met begeleiding, dat betekent dat de
bewoners hun eigen leven leiden en worden ondersteund in hun hulpvraag naar verdere
zelfstandigheid. De organisatie zorgt voor het algemene onderhoud van het pand, de bewoners
voor de eigen woondelen. Het heeft daarmee het karakter van een studentenhuis met de daarbij
horende discussies en ergernissen.
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verantwoordelijk voor de voordeur en de afsprakereotezoek. Er is cameratoezicht aanwezig.
Veiligheid is ook in deze situatie een belangrijk aspect en bewoners zijn hierin van elkaar
afhankelijk. Het is in het recente verleden voorgekomen dat de camera was uitgeschakeld of dat
er een doek overheen was gjagen. Ook zijn er meldingen gedaan door toevallig nog wel
aanwezig personeel dat er bezoekers waren binnengelaten op momenten dat dat niet kan.
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De leeftijd van het pand en het gebruik als groepslocatie waar wordt gewoond, maakt dat
ongedierte veel moggkheden heeft zich een plekje te verwerven. Schoonmaken moet goed
gebeuren omdat materialen niet (meer) glad zijn en voedselresten ongedierte aantrekken.
Muizen zijn door iedereen gezien, ratten en kakkerlakken niet. De GGD heeft bij inspectie
rioolvliegjes in de doucheruimtes gesignaleerd.

Het dilemma wel of niet de locatie openhouden ti# nieuwbouw gerealiseerd is rabin een
brederkader worden beantwoord dan alleen de geschiktheid van deze locatie in de huidige
aanpak van huiselijk gewel@ezien dgyrote vraag naar veilige plekken voor vrouwen die met
geweld te maken hebben en de afbouw van plekken door het helé lafmkt voortijdig sluiten

niet wenselijk. Wel zal zolang deze locatie in gebruik is extra aandacht gegeven moeten worden
aan toezichtpnderhoud en groepssamenstelling.

1. Als de locatie open wordt gehouden kan dat alleen met extra investeringen in
onderhoud, toezicht en ondersteuning van het groepsproces.

2. 2NH SN @22NJ RFd RS OF YSNI Q& esteRlidoory SSNJ 6 dzA i
onbevoegden.

3. Geef bewoners de gelegenheid om iets te verdienen door mee te werken aan de
schoonmaak van alle gedeelde ruimtes.

4. Zicht op de ruimte voor verbetering in het beleid van Blgfoep op het gebied van
deskundigheidsbevordering en dafspraken over inzet specifieke deskundigheden

Blijf Groep is een organisatie die opvang en ondersteuning biedt aan gezinnen, vrouwen, die
genoeg hebben van het geweld in hun leven. De nieuwe start die ze willen maken is een eigen
keuze, ondersteund door edewerkers van Blijf Groep. Deze zelfbeschikkingsgedachte heeft
impliciet de vooronderstelling in zich dat iedereen dan ook in staat is dat nieuwe leven vorm te
geven. De Oranje Huisethodiek gaat daar ook expliciean uit.” Echter de realiteit is dain de
verscheidenheid aan vaardigheden en achtergronden bij cliénten er mogelijk een grote groep zit
die dat niet zo maar kan, of misschien wel nooit kan. Dat roept de vraag op of cliénten gebaat zijn
bij een monodisciplinaire aanpak, of dat meer tijd meoetrden ingebouwd om goed in kaart te
brengen wat en wie er voor nodig is om een cliént naar zelfstandigheid te begeleiden en dat
gefaseerd aan te pakken. Het kan goed zijn dat sommige aspecten pas later in het traject naar
boven komen, dan is het goed ampnieuw te kijken wat er nodig is. Samenwerking met andere
organisaties die zich op andere gebieden begeven zoals inburgering, verslaving, schulden, gedrag
of verstandelijke beperking, is daarbij dan van belang. Analoog de aanpak Jeugd en Gezin: een
vrouw (of gezin), een plan, een regisseur.

Om dat georganiseerd te krijgen zijn goede afspraken nodig met andere organisaties, die langs
heel andere kanalen gefinancierd worden of andere gemeenten omvatten. In de afgelopen jaren

6 Ziehttp://www.huiselijkgeweld.nl/nieuws 22-10-2015Forse afname opvangplaatsen Valkenhpi&10-2015
Bezuinigingen vrouwenopvang Moviera
! Ziehttps://www.blijfgroep.nl/kennisdelen/oranjehuis/oranjehuis-aanpak
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is al veel in gang gezet om desmamenwerking tot stand te brengen, echter door de herschikking
in de financiering bij alle zorgn ondersteuningsaanbieders is dat op de achtergrond geraakt.

Om de kwaliteit van de vrouwenopvang in het algemeen in Nederland te verbeteren is op
verzoek va de Federatie Opvang door het ministerie van VWS subsidie verstrekt voor een
verbetertraject, het Verbeterplan. Van 20@813 is landelijk gewerkt aan de ontwikkeling van

kwaliteitsnormen, indicatoren en het beter aansluiten van vraag en aanbod zodautess

goede en snelle hulpverlening voor volwassenen en kinderen geboden i erweyJonker

instituut heeft de evaluatidfgedaan en deze is besproken in de Tweede Kamer in februar’2015.

Citaat uit de beantwoordingan de vagen van het lid Volp  (PvdA) aan de staatssecretaris van

Ww SAakp2k Veilig ThuBarmee verkeert de sector vrouwenopvang in de juiste

het nemen van aanvullende maatregelén.

Volksgezondheid, Welzijn en Sport op 23 -9-2015 *°: éHet Verbeterplan Vrouwenopvang dat va
2008 tot 2014 heeft gelopen, heeft geleid tot het opstellen en het invoeren van methodieke
WYNI OKG SN Q @2 2 NIKANR ddR2yNJI S|yA YURSINSBNIINI 9 NJ A
kwaliteitsslag gemaakt, waarop de vrouwenopvang samen met de Federatie Opvang en de
verder voortbouwt, onder andere in het door mij gefinancierde ondersteuningsprogramma

uitgangspositie om te zorgen voor een veilig en rustig leefklimaat en zie ik geen aanleiding

n
n als

a a
VNG

tot

Bij Blijf Groep is veel aandacht voor kwalliteit. Erfzgndboeken, protocollen,

standaardformulieren en procedures die in de loop der jaren zijn uitgedacht en doorontwikkeld.
Er is aandacht voor implementatie, intervisie, casusbesprekingen en coaching van medewerkers.

Kwalitatief goede ondersteuning biedeneien continu leerproces. De medewerkers zijn ook

goed bekend met de methodiek en de afspraken.

De onzekerheid over de financién wordt opgevangen door een grote flexibele seRO¥25n te

zetten. Daardoor is teamvorming minder goed mogelijk en is borgingle kwaliteit lastiger. Te

veel wisselingen zijn niet goed voor het team en ook niet voor de cliénten.

Voor de stem van cliénten is een vertrouwenspersoon, een centrale cliéntenraad, een externe

klachtenprocedure en worden huiskamergesprekken op datles gehouden.

8 Zie het rapporhttp://www.verwey-jonker.nl/publicaties/2015/resultatema-zesjaar,
® Ziede voortgangsrapportagettp://www.tweedekamer.nl/downloads/document?id=319d44eth4f-46a8
bf24-

603354cd0715&title=(Aanvullende)%20Voortgangsrapportage%20geweld%20in%20afhankelijkheidsrelaties.pd

f

10 https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2015/09/23/beantwoordifigamervragerover-
het-berichtdat-bewonersin-blijf-varnrmijn-liffhuizentot-prostitutie-worden-aangezet
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1. Pak de draad weer op om te komen tot een integrale aanpak met organisaties die over
' YRSNBE RS&a1dzyRAIKSRSY 0SaOKA{teeypancdegi oSNJ Y
NBEIA&aaSdaNRo
2. Maak afsprakemnet andere organisaties ommderlinge uitwisseling van kennis te
organiseren op medewerker niveau.
3. Maak afspraken met de medewerkers hoe zij kunnen opschalen naar intensievere hulp
voor een cliénen betrek hen bij de oplossing.
4. Maak afspraken met de financiers over afbouwtermijmemet geval de subsidies
worden verlaagd zodat meer personeel langjarig verbonden kan blijven aan Blijf Groep
en de teams voor langere tijd met elkaar kunnen werken.
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Beschuldigingen in de media

In de media zijnele beschuldigingen geuit aan het adres \Blijf Groep en de locatie IJmond. In dit
deel zal ik nog ingaan op die punten die nielhé@t onderzoeksverslag aan de orde zijn gekomen.

1. Prostitutie

2. Geld
3. Hygiéne, ongedierte en schurft
4. Toezicht

1. Prostitutie

In de verhalen van de vrouwen komt een gevarieerd beeld naar boven als het over prostitutie
gaat. De voorbeelden die door bewoners worden gegeven spelen zich hoofzakelijk af ikl@014.

Aa ¢St KStRSNI ASg2NRSY RIF G S Nhgenopde@eagfeRa Sy Wa

Daarmee is niet volgens de afspraken gehand@liddat alleen vriengs of ook klanten waren is
niet duidelijk gewordenSommigen bewoners zeggen daar niets van te hebben gemerkt, of
alleen verhalen te hebben gehoord van anderen. M&azijn ook verhalen die dit bevestigen.

+22NJ RS YSRS6S62ySNAR 1ty KSG 1 SSNI2y@SAtaa @28

rondlopen. Met het binnenlaten van vreemden wordt ook de beschutting van de locatie
verstoord, het adres wordt bekend.

Het is net grote waarschijnlijkheid dat er vanuit de locatie vrouwen zijn geweest die seks met
mannen hebben gehad voor geld, prostitutie in de formele terminologie. Dat is op zich niet
verwijtbaar, prostitué is in Nederland een legaal beroep. Het wordt een aretbial als er

sprake is van ronselen of jezelf, je kinderen of anderen in gevaar brevigenonselen op de

locatie lijkt geen sprake, er zijn wel verhalen dat vrouwen zijn uitgenodigd door andere vrouwen
2Y YSS WdzA G Q (S 3l | yEeitedl F NJ 3SSy & NWzO(G dzNBf S
Overal in de wereld zijn prostitués, en overal zijn ook hun klanten. De vrijwilligster vertelde van
een man die vrouwen aansprak bij de voedselbank, en iemand uit de buurt sprak wel eens
vrouwen aan bij de locatie. Ook deze voorbeelden hebben geerganiseerd of structureel
karakter.

Het is zelfs de vraag of de man bij de voedselbank wist dat het om vrouwen uit de opvang ging,
iedereen die bij de voedselbank komt heeft geldgebrek.

Vrouwen in de opvang zitten in een kwetsbare positie met somsig/gield door schulden of als

de uitkering nog niet is geregeld. Dan lijkt het een simpele oplossing maar het kan leiden tot een
herhaling van wat de aanleiding was om in de opvang te belanden. Hulpverleners zijn alert op
signalen die aangeven dat vrouweitchzelf in een ongewenste situatie met loverboys of pooiers
begeven en spreken de vrouwen daar ook op aan. Inschakelen van jeugdzorg kan dan ook tot de
mogelijkheden behoren als de vrouw bijvoorbeeld een vreemde man op haar kamer toelaat waar

0

dekinderer2 21 T A2y® 5SS 06S62ySNE 62NRS R22NJ RS YSRSH

prostitutie gewezen.
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De begeleid wonen locaties in de vrouwenopvang zijn woningen, of in dit geval een

groepslocatie, waar overdag begeleiding aanwezig is. De vrouwen zijeragifwoordelijk voor

hun veiligheid en die van hun kinderen en medebewoners. Dat zijn ze straks in hun eigen huis

221 58 OFYSNIrQa T a2y o0SR2StR 2Y 0218 SESy odzi
gaan van de bewoners te controleren. Maaralse¢éhdzg 2yl I y3IS1 2y RAIR Qa ylI
is gaan de alarmbellen af, is ze veilig? Dan wordt de contactpersoon gebeld, en in het geval er

SSy WyASh LXdziaQ 3S@2St 2yaGadlld 62NRG OSNRSNEB
de medewerkers in eedreigende situatiecte- laat zouden reageren.

2. Geld

a) Het loont Blijf Groep om cliénten langer vast te houden

De subsidies die Blijf Groep ontvangt van de gemeenten zijn voor het overgrote deel gebaseerd
op het aantal plaatsen en de bezettingsgraaét np het aantal cliénten. De druk op de
beschikbaarheid van plekken in de vrouwenopvang wordt eerder groter dan kleiner door de
afbouw van beschikbare capaciteit in Nederland. Of een plek in een jaar door een cliént of door 5
cliénten wordt gebruikt maaktoor de financiering geen verschil, en het onbenut blijven van een
beschikbare plek is niet aan de orde.

Toch komt het voor dat vrouwen langer in de opvang blijven dan noodzakelijk is voor het
ondersteuningstraject. De uitstroom naar zelfstandige woontaimm afthankelijk van de
beschikbaarheid van sociale woningen, de schuldenproblematiek en de verblijfsstatus.

b) Cliénten krijgen zo weinig geld dat ze wel de prostitutie in moeten.

Cliénten van Blijf Groep zijn in het algemeen afhankelijk van een uigketodra zij tot de

opvang zijn toegelaten worden stappen gezet om een uitkering aan te vragen. Dat kost tijd, en
totdat het is geregeld kan een leefgeld lening worden afgesloten. Afhankelijk van het aantal
kinderen en hun leeftijd wordt het bedrag aangep (i @k y2 (& YilnEZA-¥drolpér € cn =
week. Afhankelijk van de leefstijl van de cliént is minimaal te weinig of genoeg. Dat is niet anders
dan voor iedere burger in Nederland die van een uitkering rond moet kdnigen cliént die

wegens schulden onddewindvoering staat zal ook als de uitkering wordt ontvangen van

minimale middelen rond moeten komen.

¢) Hoge huur
Blijf Groep brengt een vastgestelde bijdrage in rekening, geen huur. Deze bijdrage dekt ongeveer
de helft van de kosteri?

3. Hygiéne, ongetkrte en schurft

a)Algemeen
De GGD heeft op 1 september 2015 de locatie bezocht en gerapporteerd over de bevindingen op
het gebied van hygiéne (zie de bijlagerg.dehoonmaak werd ontoereikend en onder de norm

1 Zie voor de norrbedragen van de bijstandsuitkering
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/bijstand/vraaeen-antwoord/wat-is-de-bijstandsnorm
'2Zie ook bijlage Gnformatie voor cliénten over betalingsverplichtingen aan Blijf Groep
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voor alle ruimtes in het pand bevonden en er werden aanbevelingen gedaan. De situatie was niet
zodanig dat er gesproken werd over sluiting van de locatie. De cliénten worden geacht zelf de
eigen ruimten schoon te houden, aanbevolen wordt dit strakker ganiseren en te

controleren.

Naar aanleiding van deze bevindingen zijn door Blijf Groep middels een plan van aanpak de
adviezen van de GGD overgenomen en voor zover mogelijk binnen 3 weken uitgevo2éd. Op
oktober werd een verbeterde situatie aangetraffewvel zijn er nog aandachtspunten (zie de
bijlagen).

b) Ongedierte

Tijdens de eerste inspectie zijn door de GGD in verschillende ruimten muizenkmuetwen;
kakkerlakken ematten zijn niet aangetroffen. In het washok waren meerdere rioolvliegjes
aanwvezig. Rentokil bezoekt in het kader van ongediertebestrijding gemiddeld acht keer per jaar
de locatie. In 2015 was dit in maart, juni, juli, september en oktober. Rentokil meldt iedere keer
sporen van muizen, en sinds dit jaar ook het ontbreken van muékem die eerder zijn

geplaatst. Inmiddels is de buitenkamthandeld en worden extra voorzieningen overwogen zoals
het vastzetten van muizenvallen en weringsborstel onder deuren, zodat de muizen minder
gemakkelijk van de ene ruimte naar de andere kunimaor Rentokil zijn geen sporen van ratten
of ander ongedierte aangetroffen.

c) Schurft

Van www. thuisarts.nl:

Hoe ontstaat schurft?

De schurftmijt wordt meestal overgedragen via intensief lichamelijk contact met besmette
personen. Vaak gebeurt dit bed, waar de mijten langer kunnen leven door de warmte. Heel
zelden wordt schurft overgedragen via besmet beddengoed en besmette kleding.

Schurft komt vaker voor bij mensen die zichzelf niet goed verzorgen, maar alle mensen kunnen
worden besmet. Soms vintlesmetting plaats in een hotel, vooral in het buitenland.

Uit een van de gesprekken kwam naar voren dat medio 2014 een cliént jeuk kreeg en schurft
bleek te hebben. Er bestaat een procedure infectiepreventie bij Blijf Groep, deze procedure is
gevolgd. D&GD is voor advies ingeschakeld, de geinfecteerde cliént en haar kinderen kregen
zalf en er werd intensief gewassen. Daarmee was de schurft snel onder controle.

Uit de geregistreerde incidenten van de locatie komt naar voren, dat in juni 2015 een cliént
meldde dat haar kind schurft had, maar dat de medewerker niet in de gelegenheid werd gesteld
dit te verifieren. Daarop is doordnedewerker contact opgenomanet de GGD conform de
geldende procedure infectieziekten van Blijf Groep. Er is een informagikipmst gehouden

om alle cliénten te informeren over het voorkomen van (verspreiding van) schurft en het geven
van wasvoorschriften.
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4. Toezicht

Toezicht krijgt op vele manieren vorm. Naast de interne instrumenten zoals
vertrouwenspersonerklachtenregelingcasusbesprekingen, incidentmeldingen etc. wordt ook
door de Raad van Toezicht toegezien op de kwaliteit in brede zin van de geleverde
ondersteuning.

Door externe partijen worden regelmatig audits gehouden in het kader van de risico
invertarisatie, HKZ en CQ index.

Ook de opdrachtgevers, de gemeentdrebben een rol in het toezicht. Zij stellen eisen aan de
geleverde ondersteuning en zien er op toe dat die ook wordt geleverd.

De medewerkers van Blijf Groep zijn niet BIG geregistreettebben dus geen door de
beroepsgroep georganiseerd toezicht. De inspectie voor de gezondheidszorg is derhalve ook niet
betrokken.
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Nawoord

De vraagstelling van dit onderzoek is gericht op wat Blijf Groep kan leren van de gebeurtenissen in
het besef datr altijd ruimte is voor verbetering in elke organisatie. De beschuldigingen raken het
hart van de organisatie, de kwaliteit van de ondersteuning en de bejegening van de cliénten zijn de
grondvesten waarop het bestaansrecht is gebouwd.

Het is voor medewskers van elke organisatie die te maken heeft met vertrouwelijke informatie van
cliénten lastig om zich publiekelijk te verweren tegen beschuldigingen over de cliéntgerichte
ondersteuning en bejegening. Elke tegenwerping druist in tegen de vertrouwenseegdk relatie
medewerkerg cliént. Een regel die in omgekeerde zin niet bestaat.

Blijf Groep heeft een sluitend systeem van meerdere instrumenten die door cliénten kunnen worden
gebruikt om hun onvrede kenbaar te maken. Het is dan opmerkelijk te moetestateren dat door

de klokkenluiders geen gebruik is gemaakt van alle geéigende kanalen om hun klachten kenbaar te
maken.Er is rechtstreeks naar media gegaan waarbij de anonimiteitoussh bewoners is

doorbroken door het noemen van namen. Ook zinnR&y f I y3 ISt dzZARaA2 LY I YSY
van cliénten en medewerkers zonder dat zij daarvoor toestemming hebben gegeven.

Het is bijzonder dat externe partijen die weet hebben gehad van de klachten, zoals de journaliste en
raadsleden, hebben gemeend dat lve¢l kon wachten totdat het artikel in de Volkskrant was
gepubliceerdvoordat er actie werd genomen. Ratten, intimidatie, aanzetten tot prostitutie, dat zijn
toch geen kleinigheden die nog wel even door kunnen gaan. Blijf Groep is daardoor pas in een veel
later stadium in de gelegenheid gesteld passende maatregelen te nemen.
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Bijlage 1Onderzoeksopdracht

OPDRACHT INTERN ONDERZOEK BLUF GROEP

Naar aanleiding van de gebeurtenissen bij de locatie Umand In de periode juni / Jull / augustus 2015 bestaat bij
de Blijf Groep de wens tot een intern onderzoek, Op 3 september is de opdracht mondeling toegelicht,

De relkwljdte van het onderzoek beslaat de interne gang van zaken en de opstelling van de medewerkers op de
|ocatie Umond. Dit onderzoek Is bedoeld om te leren van de gebeurtenissen, voorbereidend op de inrichting
van zelforganiserende teams. De aspecten die daarbij in jeder geval betrokken zullen worden zijn bejegening,
kennis over de doelgroep, beveillging van het pand, en de escalatiemogelijkheden.

De resultaten van het onderzoek zijn:

- Zicht op de bejegening door de medewerkers van Blljf Groep In het recente verleden In deze locatle

- Zicht op de rulmte voor verbetering in het handelen van het team op de locatie Umond

- Zicht op technische en fysleke verbeterpunten van het pand met name op het gebied van de veiligheid

- Zicht op de ruimte voor verbetering In het beleid van Blijf groep op het gebled van
deskundigheidsbevordering en de afspraken over inzet specifieke deskundigheden

In de eindrapportage zullen tevens aanbevellngen worden gedaan over hoe deze verbeterpunten gerealiseerd
kunnen worden.

De planning van het onderzoek Is dat In september vooronderzoek wordt gedaan, in oktober gesprekken
worden gevoerd met medewerkers, bewoners, medewerkers die op centraal niveau verantwoordelijk zijn voor
bepaalde beleldsterreinen en de Bestuurder, De eerste helft van november wordt besteedt aan het analyseren
van de Informatie en het schrijven van het rapport. Oplevering wordt voorzien in de tweede helft van
november 2015,

De Blijf Groep stelt een medewerker ter beschikking die de pen voert en als sparringpartner kan fungeren, De
Inschatting Is dat deze medewerker daar gedurende het enderzoek gemiddeld 1 dag per week voor nodig
heeft. Tevens wordt ondersteuning geboden bij het maken van afspraken.

Het enderzoek zal in totaal 8 dagen in beslag nemen. Het tarief is € 256,- per dagdeel exclusief BTW. Gezlen de
gebeurtenissen en de impact die dat op de bewoners maet hebben gehad zle Ik af van het in rekening brengen
van gewerkte dagdelen in het vertrouwen dat dit bedrag ingezet wordt voor een bijzondere activiteit voor de
bewoners van de locatie [!mond.

Gemaakte relskosten worden In rekening gebracht.

Namens de Blijf Groep

Mw, A, van d

s

Datum:

Rapport onderzoek Blijf Grodpcatie IJmondnovember 2015

.20



Bijlage 2.AVerslaglegging van de gevoerde gesprekken

2.A Verslag van de bespreking met de cliénten IJmond.
Datum: 20 oktober 2015

Er waren 7 cliénten aanwezig, waarvan 2 voor het einde zijn weggegaan. Daarnaast was een tolk
aanwezig. Hieronder een aantal bevindingen die aan de orde zijn geweest in het gesprek.

De leefsituatie op de locatie Dmond

Sommige cliénten geven aan dat de opvang beter is op de locatie Amsterdam-Oost en Alkmaar dan in
Dmond. Verder wordt door een cliént aangegeven dat bij de satellistwoningen, waar twee gezinnen
samenwonen, beter moet worden gekeken wie daar kunnen wonen, niet alle cliénten zijn geschikt om
een huis te delen.

Ontva bij Blijf Groep IImond

De cliénten geven aan dat de ontvangst goed was. De huisregels en het bestaan van de
clientvertrouwenspersoon werd goed uitgelegd. Een cliént geeft aan dat ze meer aandacht kreeg
omdat ze ziek was. Alle aanwezige cliénten waren er bekend mee dat ze eventueel klachten kunnen
indienen.

Bezoekregeling

Een cliént is niet goed op de hoogte van de bezoekregeling. Andere cliénten weten het wel: tot 17.00
uur en niet in het weekend. De cliént die niet op de hoogte is vraagt zich af of er bijvoorbeeld een
kindje van buiten mag komen spelen bij haar kinderen in het weekend.

De meeste cliénten weten waar ze het kunnen vragen als ze iets niet weten. Een cliént geeft aan dat
de medewerkers verschillende dingen zeggen als ze het viaaat, en het haar nog niet duidelijk is. Ze
heeft de indruk dat verschillende cliénten verschillend behandeld worden. Een andere cliént merkt op
dat ze eens de was wilde doen en niet wist dat ze dat niet mocht, omdat ze al verhuisd was naar een
eigen woning.

Deurbeleid

De cliénten zijn bekend met het deurbeleid. Er is één deur en ‘s avonds doen ze niet open voor
onbekenden. Als dliénten laat thuiskomen doen ze open als dit onderding van te voren is afgesproken,
anders niet. Een portier zou prettiger zijn en veiliger voelen,

Kinderen
De diénten vinden het in Dmond goed voor kleine kinderen, maar niet voor iets oudere kinderen. Ze
horen alle ruzies van de diénten.

Methodiek

Op de vraag of het systeemgericht werken, het betrekken van vaders, onveilig voelt. Dat wordt door
cliénten beaamd. Maar een cliént geeft aan dat haar ex-partner hier niet mag komen, hij komt naar
Alkmaar als het nedig is en dat gaat goed. Een andere cliént vindt het fijn als haar ex-partner op de
locatie kan komen om regelzaken te doen. Een andere zegt dat als mannen hier komen zij daar geen
probleem mee heeft maar voor anderen het wel als een problesm ziet.

Schoonmaken/ Hygiéne

De cliénten vinden dat sommige cliénten goed schoonmaken maar anderen niet. Nu maken de
cliénten ruzie over de schoonmaak en dat is niet nodig. Een tip van de cliénten: laat de diénten die
dat willen schoonmaken voor een zakcentje. Het is nu niet schoon genoeg, maar dure schoonmaak
hoeft niet: sommige cliénten willen dat graag doen.

"De muizen en wij zijn aan elkaar gewend” merkte een diént op. Sommige cliénten vinden vooral de
spinnen niet prettig. Kakkerlakken of ratten hebben ze niet gezien.

Bejegening en intimidatie door medewerkers Bliif Groep.
* Op de vraag of er sprake is van onheuse bejegening en/of intimidatie geven vier cliénten aan
dit niet te herkennen, een vijfde cliént herkent het wel.
Wel wordt door een cliént vervelend gevonden dat er altijd met de hulpverlener eerst een
afspraak moet worden gemaakt. Op de vraag waarom dit zou zijn gedaan door deze cliénten
wordt geantwoord dat sommige cliénten niet helemaal psychisch in orde zijn.
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*+  Op de vraag waarom een aantal ciénten 7o boos is wordt door een aantal cliénten
aangegeven dat deze dignten verwachten dat er snel esn huis wordt geregeld en geholpen
met al het papierwerk. Dat er t2 weinig hulp is. Ook wordt gencemd dat er een cliént was die
steeds aan het stoken was. Op de vraag of de hulpverleners ingrepen in die situaties werd
geregd dat er wel veel gepraat wordt, maar te weinig wordt gedaan. Deze cliént desd wat
goed voor haar was.

* Op de vraag of het personeel zich intimiderend gedroeg naar de dignten werd door een cliént
aangegeven dat gedreigd werd met Jeugdzorg. De anderen geven aan juist veel steun te
hebben gekregen van de hulpverleners. Een cliént geeft aan zelfs meer hulp te hebben
ontvangen van haar hulpverlener dan van haar familie. Soms werd er door de hulpverlener
agezmopperd op haar, omdat ze bij haar inrichting alleen maar nizuwe spullen kacht en niet
tweedehands, Maar de clignt geeft aan dat dit haar keuze was. Esn andere cliént zegt dat de
medewerkers allemaal heel goed hislpen, op €€n hulpverlener na.

+ Een cliént merkt op dat tegen haar was gezegd door een medewerker dat ze op moest
passen, "anders ga je naar esn gesloten inrichting”. Z2 had dit aan niemand verteld. Op de
vraag waarom ze dit niet tegen iemand had gezeod gaf 72 aan toch een bestje bang te zijn
geweest.

*  Ez=n andere cliént geeft aan dat ze het wel zwaar vond haar nisuwe woning waar 22 naar tos
gaat helemaal alleen in te richten. Ze regelde alles zelf, maar nu gaat ze een afspraak maken
met een vrijwiliger om haar te helpen. Een diént valt haar bij: "ook ik heb geen hulp gehad
bij de verhuizing”. Een cliént geeft aan de hulpverlener waar anderen moeite mes hebben
juist erg goed te vinden.

+  Een dignt vertelt dat sommige maatschappelijk werkers wel goed zijn maar niet altijd helpen
bij problemen. Een clignt zegt dat toen ze vroeg om een tolk ze die niet kreeg, alleen een
glimlach. Een clignt zeqt dat haar motto i blijven vragen totdat er naar haar geluisterd wordt
door de hulpverleners, maar dat sommige andere dignten te lief en te bescheiden zijn
daarvoor. Die worden dan minder geholpen. Daar mosten de medewerkears rekening mes
houden.

+  Er wordt opgemerkt dat meer professionaliteit en juridische kenniz wordt gewenst van de
hulpverleners, Esn dliént geeft een voorbeeld dat schoonmaaktaken soms tot gevaarlijke
situaties kunnen leiden, bijvoorbeeld vuilnisbakken buiten zetten met veel kleine kinderen in
de buurt, Eentje rende de straat op. Anderen zijn het er niet mes 2ens. Een cliént z2gt wel
eens als e=n klein kind een standje te hebben gehad van een hulpverlensr. Een clignt merkt
op dat het personeel niet alleen maar moet "zitken zitten”, maar iets doen. Er is wel esns
gedreigd dat een aanwezige chiént weg moest, omdat er geen verblijfsvergunning was, ze zou
nergens recht op hebben en terug moeten naar haar land.

+ Een dliént laat het formulier waarin de terugbetaling van de lening aan Blijf Groep geregeld is,
zien en geeft aan dat ze dit formulier niet begresp. Ze hesft getekend in vertrouwen.

*+  Ezn clignt geeft aan dat sommige clignten de hulpverdeners cadeautjes geven en dan minder
op hun agressief gedrag worden aangesproken. Andere clignten herkennen dit niet, zijn het er
niet mee ee=ns. Een cliént geeft aan dat het door de medewerkers kwam dat een digént haar
kinderen bijna verloor. Een diént geeft aan dat er strenger moet worden opgetreden bij
agressief gedrag. De naam van e2n bepaalde digént wordt door de messte aanwezige cliénten
veel genoemd in relatie tot stookgedrag, één diént herkent dit niet, had geen problemen met
haar, juist niet.

Prostitutie
Hier hebben de aanwezigen geen kennis van. Wel merkie een diént op dat er esrder wel een diént
was die hizrmes bezig was, maar zij werd opgehaald, gebeurde niet hier in het dorp.

Dossiers inzien

De onderzoekster vraagt of ze twee dossiers van clignten kan inzien, om zich een beeld te vormen hoe
dat er uit zist, Drie cliénten geven toestemming om het dossier in te zien.
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Bijlage 2.BVerslaglegging van de gevoerde gesprekken

2.B Verslag van het interview van Johanna Haanstra, onderzoekster, met AAA, ex-cliént
Blijf Groep, en haar echtgenoot, BBB.
Datum: 16 november 2015

Johanna Haanstra: Bedankt dat je tijd voor me wilt maken. Ik zal beginnen met iets te vertellen over
het onderzoek en hoe we dat doen. Daama wil ik vooral jouw verhaal horen. Ik ben eind
augustus/begin september door de Blijf Groep gevraagd om, naar aanleiding van de publicaties die
eraan kwamen, een onderzoek te doen. Ze hadden zelf het een en ander onderzocht, maar wilden
ook een externe onderzosker vragen om een aantal dingen te bekijken. De opdracht die de Blijf Groep
mij heeft gegeven, is vooral bedoeld om na te gaan wat Blijf Groep hiervan kan leren. Er wordt heel
veel gediscussieerd over de vraag of het een extern onderzoek of een intern onderzoek is. Tk zeg
altijd: het is een onderzoek dat door de Blijf Groep is gevraagd, maar ik ben onafhankelijk en extem.
Die ruimte heb ik en die krijg ik ook. Ik heb de afgelopen weken heb ik heel veel gelezen, alleriei
voorhanden documenten. Ik heb ook heel veel gesprekken gevoerd met huidige cliénten en met oud-
cliénten, met medewerkers, met wrijwilligsters, de cliéntenvertrouwenspersoon en de cliéntenraad.
Vandaag spreek ik nog twee oud-cliénten en de bestuurder. Daarna is het klaar. Dit is de laatste dag.
Daama moeten we alles opschrijven. Er is gevraaad of dit verslag binnen vijf dagen gemaakt kan
worden. Ik wil jullie vragen om heel snel de correcties door te geven. Alle verslagen worden in het
eindrapport opgenomen. Ik kan wel heel veel dingen beweren, maar mensen willen ook zien waarop
ik dat baseer. Daar heb ik dus al die verslagen in het rapport voor nodig. Ik ben nieuwsagierig naar
waar jij wanneer hebt gezeten bij de Blijf Groep.

AAA: Tk heb bij de beruchte locatie in Heemskerk gezeten. Tk ben daar op 24 april 2014
terechtgekomen bij de Blijf Groep. Ik heb eerst drie maanden in Alkmaar gezeten en daarna ben ik
drie maanden in Heemskerk geweest. Daarna ben ik naar hier verhuisd.

Johanna Haanstra; Wanneer ben je daar weggegaan?

AAA: 3 oktober.

Johanna Haanstra: Afgelopen 3 oktober?

AAA: Nee, vorig jaar 3 oktober.

Johanna Haanstra: Toen jij binnenkwam, eerst in Alkmaar en later in Heemskerk, hoe ben je daar
ontvangen?

AAA: In Alkmaar was het wel goed. Ze waren heel vriendelijk. Er was eigenlijk niets aan de hand. 1k
heb niets aan te merken op Alkmaar. Ik heb me daar de eerste paar weken flink opgesloten. Ze
probeerden me daar naar buiten te trekken, met leuke activiteiten, met cursussen. Allemaal leuke
dingetjes. Op Alkmaar heb ik helemaal niets aan te merken. Maar op Heemskerk ...

Johanna Haanstra: Vertel. Je ging na drie maanden naar Heemskerk. Wat gebesurde er toen?

AAA: Op het moment dat ik in Heemskerk binnenkwam, keek ik om me heen en dacht: waar ben ik
beland? Wat is dit? Vrijwel meteen kwamen de vrouwen die daar zaten als hyena’s op me aflopen.
Van: wie ben jij?

Johanna Haanstra: Over welke vrouwen heb je het dan?

AAA: Over de cliénten die daar wonen. Ze komen op je aflopen. Je wordt echt gekeurd. Tk heb een
zoontje dat nu drie is. Toentertijd was hij net twes geworden. Hij werd ook helemaal afgekeurd. Hij
had heel veel meegemaakt, dus hij gilde heel erg. Daar kreeg hij meteen commentaar op. Ik voelde
me helemaal niet welkom.

Johanna Haanstra: Met name dus door de diénten en niet zozeer door de medewerkers.

AAA: Nee, op dat moment nog niet. Tk kreeg meteen een maatschappelijk werker toegewezen. Die
vond ik ock een beetje stug. Dat kan. Het is een eerste indruk dus dat kan altijd. Ik heb dat even op
zijn beloop gelaten. De eerste paar dagen in Heemskerk heb ik me flink opgesloten. Ik ben heel veel
weggeweest. Mijn moeder woont daar vlakbij dus dat is makkelijk. Dan ga je weg. Dat heb ik ook
gedaan. Ik ben heel veel weggeweest. Op een gegeven moment gaat dat niet meer. Je hebt toch de
avonden. Je kunt je niet altijd in je kamer opsluiten. Er werd ook regelmatig aangeklopt met de vraaa:
wie ben je eigenlijk? Waar kom je vandaan? Op dat moment had ik daar niet veel zin in. Ik had er ook
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geen behoefte aan. De eerste momenten heb ik me dus echt opgesloten. Dat heeft misschien een
week geduurd. Daarna dacht ik: ik moet misschien toch eens naar buiten gaan. Dit werkt ook niet.
Toen begon alle ellende.

Johanna Haanstra: Welke ellende begon er toen? Beschrijf dat eens.

AAA: Tk heb die hele week bij mijn moeder gegeten en gedoucht. Ik wilde daar niets mee te maken
hebben. Daar had ik geen zin in. Dat heb ik ook gedaan. Daarna ging ik een beetje om me heen
kijken. Toen kwam ik erachter dat er overal ratten liepen. Er lagen keutels op de grond. Het was echt
heel vies. Er stonden beschimmelde pannen in de keuken. Er was een klein koelkastje. Dat wil je dus
niet opendoen.

Johanna Haanstra: Heb je echt ratten gezien?

AAA: Je ziet de uitwerpselen.

Johanna Haanstra: Van ratten of van muizen?

AAA: Van ratten en muizen, allebei.

Johanna Haanstra: Ratten en muizen?

AAA: Ratten en muizen. Er hing ook een heel aparte geur. Het stonk gewoon. Die pannen. Nee.
Johanna Haanstra: Het was vies.

AAA: Het was vreselijk. Ja. Toen had ik iets van: ja, oké. Ik heb dus mijn eigen pannen gekocht. 1k
heb mijn eigen spullen gekocht. Ik dacht: dan heb ik in ieder geval schone spullen om mijn kind te
eten te geven. Dat heb ik dus ook gedaan. In de kamer zag ik op een gegeven moment een muis
lopen. Dat heb ik aangekaart bij de mensen, bij de begeleiding: wat is dit? Dit kan natuurlijk niet. Tk
heb een kleintje. Toen was het antwoord: dat is je eigen hygiéne. Ik heb mijn kamer schoongemaakt
met van alles. Met Dettol, met alle reinigingsmiddelen die ik maar kon vinden. Maar je krijgt de lucht
van de ratten en de muizen niet weg. Gewoon echt niet. Het bleef stinken. Ik heb mijn zoon dus heel
veel buiten de deur gedaan. Hij was heel veel buiten de deur, bij mijn moeder. Het was vreselijk daar.
Wat betreft de begeleiding: in het begin had ik daar niet veel problemen mee. Ik had er ook niet veel
zin in. Ik was meer bezig met mezelf en met mijn kind dan dat ik met hen bezig was. Tot ik op een
gegeven moment dacht: misschien moet ik me toch eens openstellen. Dat heb ik ook gedaan. Toen
kwamen we er dus achter dat mijn maatschappelijk werkster mij totaal niet lag. Tk begon me
gedwongen te voelen om dingen te zeggen. Mijn ex is best vervelend gewesst. Hij uitte bedreigingen,
dat hij ons door het hoofd zou schieten en ga zo maar door. De Blijf Groep wilde dat ik naar huis
kwam, want ik was op dat moment bij BBB. Hij woonde toen nog bij zijn vader. Ik moest maar naar
huis komen. We zouden het er wel over hebben, want ze geloofden me nist.

Johanna Haanstra: Je zegt 'naar huis komen’.

AAA: Ja, naar de Blijf Groep. Tk moest terugkomen naar de Blijf Groep. Ze dwong me zowat, terwijl ik
dacht: hallo, ik heb een kind van twee.

Johanna Haanstra: Hoezo dwingen?

AAA: Gewoon letterlijk dwingen via de telefoon. Je komt gewoon naar huis, want anders dan bel ik de
politie en geef ik je op als vermist. Dat heeft ze letterlijk gezegd.

Johanna Haanstra: Wie was dat?

AAA: CCC. Toen dacht ik helemaal: wat is dit? Uiteindelijk hebben we besloten dat ik samen met mijn
zoontje bij BBB en zijn vader in zou trekken. Daarna ben ik nooit meer teruggegaan. Ik heb samen
met mijn moeder mijn spullen opgehaald en dat was de laatste keer dat ik de Blijf Groep gezien heb.

Johanna Haanstra: Ik probeer het even in mijn eigen woorden te vatten. Ik hoor je vooral zeggen dat
het smerig was. Ongedierte. Het proces met de cliénten in de groep vond je erg onplezierig.

AAA: Ja, klopt,

Johanna Haanstra: En de bejegening van een van de maatschappelijk werksters. Je had er ook
gastvrouwen rondlopen en het beheer. Was het heel specifiek de maatschappelijk werkster die je had
of hoorde je ook van andere wrouwen over anders maatschappelijk werkers?
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AAA: Ja. Ik heb heel veel contact gehad. Op een gegeven moment raak je natuurlijk in de groep aan
de praat. Je gaat ook een soort vriendinnen maken. Dat gebeurde ook. Ik kwam bijvoorbeeld in
contact met EEE. Daar had ik heel goed contact mee. Zij merkte dezelfde dingen die ik merkte. Het
ongedierte, de douches zijn vies, er lagen maandverbandjes op de grond. Het was niet te doen.

Johanna Haanstra: Wat had er moeten gebeuren als het om dat soort dingen gaat? Wie doet dat? Wat
had er moeten gebeuren?

AAA: Goede vraag. Tk zou echt niet weten wie het deed. Dat zeg je natuurlijk ook niet: goh, ik ben
het. 1k ben een viezerik. Dat zeg je niet. Wij vonden dat we er toch achter moesten komen. Wie doet
het? Hoe kunnen we dit stoppen? Er zijn regeimatig huisvergaderingen geweest met de gastvrouwen.
Die liepen altijd op ruzie uit. Er was altijd ruzie. Op een gegeven moment dacht ik ook: ik ga er niet
meer heen, want ik heb geen zin meer in ruzie.

Johanna Haanstra: Wat had er volgens jou moeten gebeuren? Wat had er kunnen gebeuren om het
op te lossen?

AAA: Tk denk dat er een betere communicatie had moeten zijn tussen begeleiders en
vrouwen/cliénten. Al die vrouwen zitten daar natuurlijk met een probleem en iederesn wil helpen.
Logisch. De begeleiders zullen jou helpen. Dat zeggen ze althans, dat ze je willen helpen, maar
vervolgens werken ze je wel tegen. Bijvoorbeeld met urgenties. Je hoort zoveel verhalen. Wat betreft
de hygiéne: daar ben je zelf bij. Maar ik vind wel dat het beter gecommuniceerd had moeten worden.
Er zijn ook vrouwen die het gewoon niet begrijpen, buitenlandse vrouwen. De communicatie daar is
gewoon vreselijk.

Johanna Haanstra: Taalproblemen.

AAA: Het is een taalbarriére. Zeker. Dat is ook een ergemnis van de Nederlandse vrouwen die daar
zaten. Daar wordt Turks gepraat, daar wordt Marokkaans gepraat. Daar wordt . noem het maar op.
Het is echt vreselijk. Je bearijpt elkaar niet. Dat roept ook de nodige frustraties op, ook bij de
medewerkers.

Johanna Haanstra: Je zei in een zinnetje tussendoor dat je wordt tegengewerkt, bijvoorbeeld bij
urgentie. Wat zou de reden zijn om dat te doen?

AAA: Ze willen je houden. Subsidies. Dat is wat er onderling gezead wordt: subsidies. het gaat
allemaal om de subsidies.

BBB: Ze hebben jou ook tegengewerkt. Jij mocht ook niet naar mij toe. Ik was een loverboy en weet
ik het allemaal, terwijl ze nooit met mij gesproken hadden.

AAA: Klopt.
BBB: Dat waren de letterlijke woorden van die CCC.

AAA: Van CCC, Ja, dat klopt. Tk mocht ook niet weg. Op een gegeven moment mocht ik niet meer
weg. Ik ben gewoon gegaan. Zoek het maar uit.

BBB: Ik heb die CCC aan de telefoon gehad. Toen heb ik gezegd: zo, dus jullie denken te kunnen
dwingen. Je mag de politie sturen. Ik sta nergens in het systeem dus geef haar maar op als vermist.
Doe maar. Nee, dan worden ze uitgelachen.

Johanna Haanstra: Ik ga niets zeggen over de medewerkers, Of zeggen: het zou ook zo of zo kunnen
zijn geweest, Die medewerkers maken natuurlijk heel veel mee. Ze zijn er ook om jou op dat moment
te beschermen. Ze weten niet dat het allemaal goed zit.

AAA: Nee, daar wil ik wel een opmerking over maken, want op het moment dat BBB ter sprake kwam
wilde CCC in eerste instantie een gesprek met hem erbij. Dat hebben we toegezegd. Prima. Kom
maar. En opeens wilde ze het niet meer. Ineens was het een loverboy. Dat is ook een beetje vreemd.

Johanna Haanstra: Dat voelt niet fijn.
AAA: Nee, dat voelt helemaal niet fijn. Dan denk ik: wie neem je nu in de zeik?

BBB: Ik heb het daama nog meerdere malen aangeboden. Als jullie dat denken: prima, ik wil best
komen hoor. Dan krijg je een indruk van me.
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Johanna Haanstra: Maar daar werd geen gebruik van gemaakt?

BBB: Nee. Daar werd geen gehoor aan gegeven. Ik moest maar ver weg blijven, want wie weet lulde
ik andere vrouwen om.

Johanna Haanstra: Er was misschien ook enige overgevoeligheid rondom prostitutie omdat er in
Alkmaar het een en ander was gebeurd. Wat heb je daar in Heemskerk van gemerkt?

AAA: Er liep inderdaad een vrouw rond. Er was naar mijn weten inderdaad €én vrouw die inderdaad
met prostitutie bezig was.
Johanna Haanstra: Deed ze dat buiten de deur of nam ze ook mannen mee naar binnen?

AAA: Beide. Vooral s nachts. s Nachts kwamen er inderdaad mannen binnen. Dat is echt waar. Dat is
echt gebeurd. Tk heb dat meerdere keren gezien dat ik dacht: wat is dit nu weer? Voor de rest ...

BBB: Daar hoorde ik jou vaker over.

AAA: Klopt. Ik had geen angst voor mannen, maar er waren vrouwen die dat wel hadden. Die waren
ook echt bang en durfden gewoon hun kamer niet meer uit te komen. Als je dat dan tegen de
begeleiding zegt, dan is het: wij hebben het niet gezien en de camerabeelden zeggen dat het niet zo
is.

BBB: Camerabeelden kunnen gewist worden. Dat is niet zo moeilijk.

AAA: Mijn ex heeft daar ook voor de deur gestaan en dat wordt ook nog steeds tot op de dag van
vandaag ontkend.

BBB: Terwijl hij het zelf heeft bekend.
AAA: 1a, dat hij daar heeft gestaan. Dus waar die camerabeelden zijn gebleven, dat weet ik ook niet.

Johanna Haanstra: Ze worden na een tijdje sowieso gewist, tenzij er gevraagd wordt dat ze bewaard
moeten blijven vanwege iets wat er is gebeurd. Maar ze worden niet allemaal bewaard. Inmiddels zijn
ze wel gewist. Tk weet niet precies hoe lang, maar ze worden een tijdje bewaard en als er dan niets
aan de hand is en er geen aanleiding is om ze te bewaren, dan worden ze gewist. Er was veel
ongenoegen bij een aantal cliénten. Er is ook in de huiskamervergaderingen over gesproken. Is er ooit
overwogen om een klacht in te dienen?

AAA: Ja. Dat heb ik gedaan. Ik heb een klacht ingediend. 1k heb zelf een klacht ingediend.

BBB: Dat weet ik nog, want dat was om mij, vanwege dat dwingen van CCC. Op een gegeven
moment kregen wij een mail — ik weet niet of jij die (iberhaupt nog hebt — met: is niets van waar.
Jullie proberen CCC zwart te maken. Wij nemen de klacht niet serieus. Ik zeg: o, zo gaan jullie met
cliénten om. Tk zeg: ben ik blij dat ik haar bij jullie heb weggehaald.

Johanna Haanstra: Dus je hebt een klacht ingediend via de externe klachtencommissie.

AAA: Ja, volgens de reglementen moet je een klacht eerst bij de begeleiding indienen en daarma gaat
ze door naar de klachtencommissie. Dat is ook gebeurd. Ik heb een gesprek gehad met DDD, de
leidinggevende. Daar heb ik uitvoerig mee gesproken, wel telefonisch omdat ik daar niet meer heen
wilde. Daar hebben we telefonisch contact mee gehad. Zij zou CCC erop aanspreken. Vervolgens
hoorde ik van de andere wrouwen dat het nog steeds hetzelfde was. Dat hoorde ik dus van, dat heb ik

zelf niet meer meegekregen.

BBB: Dat kun je niet beoordelen.

AAA: Dat kan ik niet beoordelen.

Johanna Haanstra: De klacht is dus niet doorgegaan naar de extemne klachtencommissie.
AAA: Jawel. Ze is doorgegeven.

Johanna Haanstra: Wat is daarmee gebeurd?

AAA: Verder hebben we er niets meer van gehoord.

Johanna Haanstra: Niets meer van gehoord?

AAA: Nee.
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BBB: Het is in een doofpotje gestopt. Dat denk ik dan.

AAA: Ja. En er zijn meerdere kiachten geweest, ook van binnen het huis. Van andere vrouwen. Daar is
nooit echt iets mee gedaan.

Johanna Haanstra: Klachten gestuurd aan de klachtencommissie?

AAA: Ja. Meerdere malen zelfs. Over de hygiéne bijvoorbeeld. Dat was er ook een. Tegen ratten valt
bijna niets te doen. Je kunt wel rattengif strooien.

BBB: Dat kan niet, want je hebt met kinderen te maken. Je kunt geen rattengif neerleggen. Dat kan
niet. Er zijn zoveel kleine kinderen. Die zien het als snoepjes, want het zijn negen van de tien keer
rode kleine dingetjes, kleine korreltjes. Een kind hoeft dat maar in te nemen en het is gewoon ...

AAA: Het is klaar.

BBB: Het is gewoon dodelijk.

Johanna Haanstra: Heb je gevraagd om een andere maatschappelijk werker? Misschien had je toen al
een heel ander traject ingezet. Je was toen al helemaal weg.

BBB: Je was toen al helemaal weg. Ik was er op een gegeven moment zo klaar mee. Ik heb gezegd:
wat wil jij? Ze zegt: ik wil weg. Prima. Via Skype hebben wij toen samen met mijn vader gesproken.
Die heeft jouw verhaal helemaal aangehoord en heeft gezegd: kom maar. Ik had diezelfde week mijn
rijbewijs gehaald. Ik heb een auto gehuurd en ik heb haar 3 oktober opgehaald. Jij hebt 4 oktober
met je moeder afgesproken. Je bent toen met je moeder naar binnen gegaan om je spullen op te
halen. Je hebt wat bij mij achter in de auto gegooid en we zijn weggegaan.

Johanna Haanstra: Je hebt toen je eigen weg gevonden.

AAA: 13, gelukkig wel.

Johanna Haanstra: En je ziet er florissant uit.

BBB: Ondertussen getrouwd en wel.

Johanna Haanstra: Hartstikke fijn. Het is natuurlijk toch heftig, zo'n periode.
AAA: Zeker weten.

Johanna Haanstra: Nog even los van wat je daarvoor hebt meegemaakt. Als je je in zo'n omageving
dan niet prettig voelt, dan is dat dubbel zwaar, zo kan ik mij voorstellen.

AAA: 13, als vrouwen onderling noemden we het ook wel geestelijke mishandeling. Gewoon de
dwang, de druk, de sfeer. Dat is ook zoiets. We hebben het gewoon geestelijke mishandeling
genoemd.

Johanna Haanstra: Waarom zouden medewerkers dat doen en zo zijn?

AAA: In het begin dacht ik: het hoort er misschien bij. Het is hun werk. Ze proberen je te
beschermen. Maar later dacht ik: ze proberen je wel te beschermen, maar het kan ook ter ver gaan.
En het is prima dat ze je proberen te beschermen, maar ga geen onrust stoken in de rest van de
groep.

Johanna Haanstra: Heb je daar een voorbeeld van?

AAA: Ja. Bijvoorbeeld de huisvergaderingen. Dat is een heel goed voorbeeld, want daar werden ook
vrouwen onderling aangevallen. Ook ruzies die buiten maatschappelijk werk om gingen. Vouwen
werden in de huisvergadering aangevallen.

Johanna Haanstra: Zij werden daar besproken?

AAA: Alles werd daar besproken. Er werd ook op ingegaan. EEE bijvoorbeeld was heel vaak de sjaak.
Die werd altijd aangevallen, ook door maatschappelijk werk. Er was altijd ruzie met EEE, maar ook
met andere vrouwen. EEE omdat ik die toevallig ken. Er was altijd wel iets. Dan stond er weer een
pan met schimmel, dan lag er weer een maandverbandje. Dan hadden vrouwen onderling weer ruzie,
want kinderen hadden ruzie gehad. Er was geslagen, geschopt, gebeten, noem maar op. Dan was
daar weer ruzie om. Dat kwam in de huisvergadering en dat escaleerde weer.
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BBB: En wat dacht je van dat schurftverhaal?
AAA: Ja, ook zoiets. Goed dat je het zegt, Het schurftverhaal. Dat wist ik in eerste instantie niet.
Johanna Haanstra: Vertel.

AAA: Tk was in het weekend naar BBB gegaan, want in het weekend mochten we gewoon weg. 1k was
dus lekker een weekendje weggeweest, samen met FFF. Dat was heel gezellig. Tk kwam terug en zag
een vrouw met allemaal rare rode plekjes op de arm. Ik zeg: wat is er met jou gebeurd? Toen zei ze:
dat mag ik niet zeggen. Moet je niet naar de dokter? Ja, dat ben ik al geweest. Oke, het zal wel.
Vervolgens komt er een andere vrouw naar me toe: je had er vanmorgen bij moeten zijn. Tk zeg: wat
is er dan? Ja, er was vanmorgen een spoedvergadering. Waarover? Er is schurft in huis. Wist je dat
niet? Nee, dat wist ik niet.

Johanna Haanstra: Maar er was een spoedvergadering geweest en ze mocht niets zeggen. Dat kan ik
niet plaatsen.

AAA: Ze mocht niets zeggen. Ze mocht niets zeggen omdat er anders onrust zou komen onder de
vrouwen die het niet wisten.
Johanna Haanstra: Met wie was die spoedvergadering geweest?

AAA: Met de medewerkers en de vrouwen. Er waren vrouwen bij, maar ik was er niet en er waren nog
een paar vrouwen niet. Ik denk dat er drie vrouwen in huis waren die het wisten. Die hadden allemaal
rode plekjes. Ze hadden allemaal schurft.

Johanna Haanstra: Dus degenen die iets hadden, werden erbij geroepen.
AAA: Ja.

Johanna Haanstra: En de vrouwen die het niet hadden, werden er niet bij geroepen. Er was dus
bekend geworden dat er schurft was. Er is esn vergadering geweest met alle medewerkers waar een
aantal vrouwen bij was die de klachten hadden.

AAA: Ja, klopt.

Johanna Haanstra: En die mochten verder niets zeggen?

AAA: Die mochten niets zeggen. Nee.

Johanna Haanstra: Maar iemand deed dat wel en zei het wel t=gen jou.

AAA: 13, die heeft het tegen mij verteld, Toen dacht ik: schurft? Wat is schurft? Toen ben ik gaan
googelen en toen kwam ik er dus achter wat schurft was. Toen dacht ik: o, lekker dan. Ik heb dus al
mijn spullen in de wasmand gegooid. Alles op 60° gewassen. De zakken dichtgedaan. Ik heb gelukkig
geen schurft gehad en mijn zoontje ook niet, maar ik heb gezien wat die vrouwen allemaal hadden. Ik
ben heel blij dat ik op dat moment ben weggegaan, want dat moment was voor mij de druppel om te
gaan. Maar tot op de dag van vandaag heb ik niets gehoord van de medewerkers dat er schuift in
huis was. Je werd niet geinformeerd. Het is dat ik het van een andere wrouw heb gehoord, want
anders dan had ik het nooit geweten en had ik misschien ook rare bultjes gehad. Of mijn zoon. Dan
had ik gedacht: wat is dit?

Johanna Haanstra: Er werd ook niet extra onderzocht of gekeken of gevraagd?

AAA: Nee, niets. Helemaal niets. Je zult het maar krijgen, dan schrik je ook. Zo begon het
bijvoorbeeld bij een klein kind. Die vroeg aan mij: weet jij wat het is? Ik zeg: ik heb geen idee. 1k heb
het nog nooit gezien. Toen wist ik nog niet dat het schurft was.

Johanna Haanstra: Je zei net dat er ook een groot communicatieprobleem is. Er zijn veel verschillende
culturen en talen in huis. Wat heb jij zelf gemerkt van de inzet van de inzet van tolken?

AAA: Weinig. Bijna niet. Alleen met maatschappelijk werk was er een tolk. Dan had je recht op een
tolk. Voor de rest niet. Vrouwen onderling: je moest maar Nederlands leren.

Johanna Haanstra: Deden ze dat? Werd dat gedaan? Werd het gestimuleerd?

AAA: Nee. Helemaal niet. Ik heb op een gegeven moment samen met een buitenlands vrouwtje — zij
kwam geloof ik uit Marokko — Nederlands zitten oefenen. Zij was heel erg geinteresseerd in de
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Nederlandse taal. Tk ben natuurlijk gewoon Nederlander dus: kom maar, ik wil je best helpen. Kleine
woordjes, papa en mamma, dat soort dingen. De kleine basisdingetjes. Daar hielp ik haar mee. Maar
dat ging niet vanuit het maatschappelijk werk. Dat ging puur vanuit mij.

Johanna Haanstra: Bij de eigen gesprekken had maatschappelijk werk als het nodig was een tolk,
bearijp ik.
AAA: Ja.

Johanna Haanstra: Maar in het groepsgesprek niet. Er was ook niet iets georganiseerd of makkelijk
gemaakt. Het was natuurlijk de bedoeling dat je heel veel dingen zelf deed als ik de methodiek goed
begrijp. Er werd niet gezegd: daar kun je naar Nederiandse taalles.

AAA: Nee.
Johanna Haanstra: Het was niet bekend waar dat kon.

AAA: Nee. Je moest het zelf maar uitzoeken. Zo kwam het althans op mij over. Je zoekt het zelf maar
uit. Je bent natuurlijk volop Nederiands dus dan maakt het niet uit. Voor mij fijn. Wat maakt mij het
uit? Maar voor die andere vrouwen vind ik: dat kun je niet maken. Op een gegeven moment hebben
we zelf als vrouwen zijnde gezocht waar je Nederlandse les kunt volgen omdat die mevrouw daar echt
interesse in had. Dat hebben we ook gedaan.

Johanna Haanstra: Dat is ook gelukt?

AAA: Dat is gelukt, ja. Ze heeft het heel mooi gehaald. Daar ben ik wel blij mee. Ze is er trots op dat
het gelukt is.

Johanna Haanstra: Dat helpt ook. Toen je van Alkmaar naar Heemskerk ging en misschien
terugkijkend: wat had je verwacht daar te vinden?

AAA; Bedoelt u in Heemskerk?

Johanna Haansba: Ja.

AAA: Hetzelfde als in Alkmaar, ongeveer.
Johanna Haanstra: Wat is het verschil?

AAA: In Alkmaar had je meerdere vrouwen, maar je had er wel een dagbesteding. In Heemskerk had
je dat niet.

Johanna Haansta: Een dagbesteding?

AAA: Met cursussen, met knutselen. Of met de kinderen naar de speeltuin. In Alkmaar lag er een heel
grote speeltuin voor de deur. Naar de speeltuin of lekker het bos of het park in. Dat was er ook in
Alkmaar. In Heemskerk heb je ook dat soort dingetjes, speeltuintjes. Gewoon leuke dingetjes. Maar er
werd helemaal geen actie ondernomen. Helemaal niets. De vrouwen onderling hadden veel ruzie.
Logisch als je elkaar bijna niet kent en de kans niet krijgt om elkaar te leren kennen. Dan verschilt de
cultuur natuurlijk ook.

Johanna Haanstra: Je had op dat punt meer begeleiding verwacht.

AAA: Nee, meer om de groep samen te houden. Ik bedoel: je woont er begeleid. Dat is toch anders
dan wanneer je crisis woont. Om de groep een beetje te binden. Dat was er helemaal niet.

Johanna Haanstra: Alkmaar is een Oranje Huis, waar je meer je eigen huisje/appartement hebt. Wat
is dan het groepsproces in Alkmaar?

AAA: In Alkmaar wordt er iedere ochtend op je deur geklopt, We hebben vandaag dit of dat. Wat ik
bijvoorbeeld heel erg leuk vond was de zelfverdedigingscursus. Daar kom je op af en dan ga je met
de groep samen die cursus volgen. Dat was gewoon hartstikke leuk. Daar heb ik me ook echt
vermaakt. Knutselochtendjes. Kinderen konden naar kinderwerk. Dat was er in Heemskerk allemaal
niet,

Johanna Haansbra: Er is toch kinderwerk?
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AAA: Ja, er is kinderwerk. Er is kinderwerk. Daar breng je s morgens je kind naartoe en vervolgens zit
je daar. Je hebt je afspraken met maatschappelijk werk en dat was het. Voor de rest zoek je maar uit
wat je gaat doen. Ik ging vaak boodschappen doen. Een momentje voor mezelf.

Johanna Haanstra: Dus als ik vraag wat je had verwacht, dan had je verwacht dat er meer zou
worden georganiseerd op die locatie, ook als groep. Je woont er op jezelf, maar je woont natuurlijk
ook in een groepsaccommodatie. Het is natuurlijk niet de meest ideale accommodatie.

AAA: Nee. Juist daarom is die groepsbinding zo belangrijk. Als je die niet hebt, dan is het logisch dat
er ruzies ontstaan. Dat snap ik wel.

Johanna Haanstra: Er schoot me net nog iets door het hoofd rondom die prostitutie. Je vertelde van
een iemand dat het gebeurde en dat er ook mannen binnen zijn geweest. Was er ook sprake van
uitnodiging aan anderen? Een soort ronselen wat er op een bepaald moment in Alkmaar aan de orde
was. Dat gebeurde daar?

AAA: Ja, dat gebeurde daar.

Johanna Haanstra: Heb je daar een voorbeeld van of een verhaal?
AAA: Ja, een verhaal.

Johanna Haanstra: Vertel.

AAA: Tk zat samen met een ander meisje die toentertijd een vriendin van me was geworden aan tafel.
We hadden het erover en toen vertelde ze mij dat ze door een vrouw was gevraagd of ze er ook
interesse in had. Dat ging meer in de trant van: wil je de nicsuwe iPhone? Wil je dit of wil je dat? Ik
weet een manier hoe je geld kunt verdienen, hoe je extra geld kunt verdienen. Dat ging echt met een
mooi praatje. Bij mij hebben ze dat nooit gedaan. Ik ben vesl te mondig dus dat gaat niet. Ik zeg wel
dat ik het er niet mee eens ben. Maar de begeleiding wist het ook van die ene mevrouw. Dat wist ze,
CCC wist het, want CCC had het meerdere keren gehoord.

Johanna Haanstra: Die dame die ook die mannen in huis haalde, probeerde een andere vrouw over te
halen om het ook te gaan doen.

AAA: Ja. Voor geld.

Johanna Haanstra: Voor geld. Dat heb je hen horen vertellen aan jou.

AAA: Ja.

Johanna Haanstra: Er zijn volgens mij geen verhalen dat het ook gelukt is. Of wel?
AAA: Niet dat ik weet.

Johanna Haanstra: Niet dat je weet.

AAA: Nee, ik weet het echt van een mevrouw die het ook echt deed. Die vertelde er ook over: ik ben
er niet trots op, maar ik heb geld nodig om mijn kind te onderhouden. Dat snap ik dan wel. Een
uitkering krijgen was niet erg makkelijk. Die krijg je niet heel gemakkelijk dus dat snapte ik wel. De
manier waarop het ging, daarbij heb ik zoiets van: ja, oke.

Johanna Haanstra: Volgens mij heb je al heel veel verteld. Is er nog iets wat je wilt vertellen wat niet
aan bod is gekomen?

AAA: Nee, eigenlijk niet. Ik denk dat alles wel verteld is.

Johanna Haanstra: Je vertelt het heel kort en bondig. Ik kijk even of ik zelf nog iets mis, maar volgens
mij heb ik alle belangrijke dingen besproken. Het deurbeleid. Hoe ging dat? Was het je goed bekend?

AAA: Ja, het was mij goed bekend, maar dat kwam niet door de medewerkers. Ik was uit geweest en
ik stond om XX:00 uur voor de deur en ik kreeg de deur niet open. Ik denk: oké, ik krijg mijn deur
niet open.

Johanna Haanstra: Dat is de voordeur?

AAA: De voordeur, ja. Ik krijg mijn deur niet meer open. Ik had een vrouw binnen gebeld: ik krijg de
deur niet open. Van haar kreeg ik t= horen: de deur sluit om XX.00 uur. Wil je de deur voor me
opendoen? Dat is goed. Dat ging vaker zo. Als andere vrouwen bijvoorbeeld uit waren geweest: wil je
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de deur voor me opendoen? Ja, ik kom eraan. Om XX.00 uur of XX.00 uur. Ze belden je ook gewoon
wakker, Wil je alsjeblieft de deur voor me opendoen? Of op de bel drukken. Ze maakten je gewoon
wakker.

Johanna Haanstra: Was dat wel de afspraak? Dat de deur dichtging, kwam ook heel sterk omdat er
niet iemand binnen moet komen die er niet moet zijn.

AAA: Dat was niet de afsprazk, want je moest om XX.00 uur gewoon binnen zijn.

Johanna Haanstra: Dat was de afsprazk.

AAA: Ja. En ‘s morgens rond XX.00 uur ging ze weer open. Vaak om XX.00 uur of XX.00 uur. Dan
moest je binnen zijn.

Johanna Haanstra: Ze kon wel geopend worden.

AAA: Van binnenuit.

Johanna Haanstra: Dan belde je iemand en dan deed iemand de deur open. Hoe ging het met bezoek
‘s avonds?

AAA: Dat mocht niet. Geen bezoek. Vanaf 17.00 uur mocht je geen bezoek meer hebben, want dan
ging het maatschappelijk werk weg. Dan mocht je geen bezoek meer hebben, maar vaak was er nog
wel bezoek.

Johanna Haanstra: Hoe ging dat dan?

AAA: Je werd gewoon binnengelaten. Als om 17.30 uur de begeleiding weg was en je zeker wist dat
die weg was, dan werden er gewoon mensen binnengelaten. En die bleven dan. Ze bleven zelfs
slapen. De volgende ochtend zag je ze om 05.30 uur de deur uit tippelen. Daar moest ik altijd om
lachen. Mijn kleintje werd om 05.30 uur wakker dus dan zie je ze.

Johanna Haanstra: Aan de ene kant is het je huis op dat moment dus daar wil je iemand kunnen
ontvangen. Daar kan ik me iets bij voorstellen. Aan de andere kant woon je daar met anderen die
daar misschien heel anders over denken, zeker als het mannen betreft, Die daar bang van zijn. Was
dat onderling bespreekbaar?

AAA: Nee. Bijna niet. Als het bespreekbaar was, dan kwam er ruzie. De begeleiding stookte vaak het
vuurtje nog een beetje op. Dat vond ik. Er was een aantal vrouwen dat gewoon het pispaaltje was. Ze
werden ook altijd gepakt om het zo maar te zeggen. Zij waren altijd de aanstellers en de anderen
waren de leeuwen, de hyena’s. Het ging eigenlijk altijd zo.

Johanna Haanstra: Ongeacht welke begeleider het was.

AAA: Ja. Dat maakte niet uit. Ook de gastvrouwen begonnen bijvoorbeeld elkaar op te stoken tegen
EEE Je moet niet naar haar luisteren, want zij verzint dingen en zij is bezig met advocaten. EEE was
op dat moment heel erg bezig met advocaten vanwege haar kinderen. Dat wist iedereen. Iedereen
wist hoe zij in elkaar zat en wie ze was. Zij heeft ook best een stem.

Johanna Haanstra: Ik denk dat ik jullie met de baby jullie gang laat gaan, want volgens mij heb ik nu
echt alles gehad. We hebben volgens mij niet uitgelegd dat de notulist een bandopname voor zichzelf
maakt.

AAA: Nee, maar dat wist ik al. Dat had FFF al verteld.

Johanna Haanstra: Oké. Zodra het verslag klaar is, wordt de opname weer gewist. We gaan het
verslag anonimiseren. Alle namen gaan eruit. Ook de namen die je genoemd hebt. Ock die van jou.
Alleen die van mij niet. Alles gezegd?

AAA: Ja.

Johanna Haanstra: Dank je wel voor de tijd. Ik ben blij om te zien dat het goed met je gaat.
AAA: Daar ben ik ook wel blij om.

Johanna Haanstra: Ik wens je heel veel geluk. Dank je wel.
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Bijlage 2.CVerslaglegging van de gevoerde gesprekken

2.C Verslag van gesprek met cliént, inmiddels bewoner van een satellietwoning
Datum: 19 oktober 2015

Mevrouw woont sinds februari in de satellietwoning en vanaf oktober 2014 in de opvang IImond.
Hieronder een aantal bevindingen die zan de orde zijn geweest in het gesprek.

Ervari

n met de medewerkers van locatie Dmond/ beiegeni
Er is te weinig tijd bij de maatschappelijk werker. Een uur per week is onvoldoende. Op dit
moment gaat veel tijd naar de gebeurtenissen in de media in plaats van naar de cliénten. Ze
heeft veel bespreskpunten en hulp nodig. Ze was eerst niet tevreden over haar
maatschappelijk werker. Nu heeft ze wel een goede, alleen is er te weinig tijd.
De maatschappelijk werkers zijn overwegend jong, onervaren en niet erg slim. Ze spreken
onvoldoende Engels, zodat er communicatieproblemen ontstaan. Ze leven zich onvoldoende in
de cliént in.
Er is informatie door de maatschappelijk werker verstrekt aan de Raad van
Kinderbescherming zonder haar toestemming. Ook is haar ex-partner geinformeerd zonder
haar toestemming. Haar advocaat is gebeld door de maatschappelijk werker waar ze was. Ze
voelt zich bang dat als ze tegen de maatschappelijk werker ingaat, ze is bang voor de
conseguenties met betrekking tot haar kinderen.
Ze geeft een voorbeeld waarbij de maatschappelijk werker zich niet voldoende in haar situatie
verplaatste: Ze had een voorstel voor opvang voor haar kindje tijdens haar bevalling van haar
tweede kindje, maar haar maatschappelijk werker had een ander plan en leefde zich
onvoldoende in in haar situatie. Belangrijk is dat zij als moeder zich rustig voelt bij de
oplossing en dat was ze niet bij de oplossing die de maatschappelijk werker voorstelde.
Op de vraag waarom ze denkt dat de maatschappelijk werker zich zo gedragen geeft ze aan
te vermoeden dat ze wellicht de verhouding met Raad van Kinderbescherming en Jeugdzorg
goed wil houden in verband met een carriére switch.

Memeen

Veel cliénten hebben dusdanig veel problemen dat ze niet in staat zijn voor elkaars kinderen
te zorgen en de schoonmaak te doen. Ze voelde het niet als veilig om haar kinderen aan
willekeurig welke cliént toe te vertrouwen. Het is ook daarom vies in Dmond, er zijn muizen
en ratten. Die zijn er vooral ‘s nachts, zodat de medewerkers dit niet altijd zien.

Ze werd prettig welkom geheten in Dmond, maar kreeg te weinig informatie over de
huisregels, bezoektijden etc., ook nu weer in de satellietwoning. Deze regels zijn haar nog
steeds niet duidelijk, ze krijgt verschiliende antwoorden.

Op de vraag of ze weet van de klachiregeling geeft ze aan dat ze op de hoogte is van het
bestaan van de diéntvertrouwenspersoon.

Over de cliént die naar de media is gestapt: zij is een prettig persoon, heeft ze goede
ervaringen mee,

Er worden veel plannen gemaakt: gezinsactieplan, veiligheidsplan, risicoscreening maar het
blijft papier, er is onvoldoende oog voor wat zij nodig heeft: de vraag van de maatschappelijk
werker zou veel meer moeten zijn: wat kan ik voor jou doen.

Andere diénten hebben weinig kritiek, maar dat komt omdat ze vaak de taal niet goed
spreken en niet zo slim zijn.

Prostitutie

Daar weet ze niets van, heeft er wel over horen spreken. Ze ziet wel een risico in de satelliet
woning: haar (inmiddels vertrokken) huisgenoot was verslaafd aan marithuana en had geen geld,
ze maakte zich zorgen over haar als ze naar buiten ging. De maatschappelijk werkers deden niets,
ze heeft externe hulp ingeschakeld (consulaat).

Afsluiting
Ze is erg verdrietig en door de informatie aan de Raad van Kinderbescherming bang haar kinderen
te verliezen.
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Bijlage 2.DVerslaglegging van de gevoerde gesprekken

2.D Verslag van het gesprek met een ex-cliénte
Datum: 29 oktober 2015

Hieronder een aantal bevindingen die aan de orde zijn geweest in het gesprek.

Bei i ' I
De cliént geeft aan dat ze enkel en alleen goede ervaringen heeft met de hulpverleners in Alkmaar en
Dmond. Ook als de hulpverlener met vakantie was kreeg ze altijd antwoord op vragen en werd ze
vriendelijk bejegend. Ze is op de hoogte van wat er in de media is gezegd en zij heeft nooit te maken
gehad met intimidatie.

Ze is hartelijk welkom geheten en goed geinformeerd over de huisregels, bezoekregels en -tijden etc.
Ze kreeg wat ze nodig had: een veilige plek, informatie en advies over de te nemen vervolgstappen
voor haar. Ze vond zelfs eerder dat de cliénten de medewerkers niet vriendelijk behandelden. Over de
cliént die naar de media stapte geeft ze aan dat dit een onrust veroorzakend persoon is. Ze is door
haar benaderd met de vraag of ze klachten had en het werd niet gewaardeerd toen ze aangaf deze
niet te hebben.

Ze geeft aan dat zij denkt dat de problemen bij Blijf Groep Dmond te maken hebben met de
verwachtingen van diénten. Sommige clienten denken dat Blijf Groep alles voor ze moet regelen.

Prostitutie
Hierover heeft ze horen spreken, maar ze heeft zelf niets gezien en ze weet niet of het waar is. Ze
heeft wel gezegd tegen de cliénte die hierover sprak dat ze dat dan moest melden.

Tips ter verbetering voor Bliif Groe|

» Blijf Groep zou meer orde kunnen houden, ze wraagt zich af of er wel een plan van aanpak wordt
gemaakt bij Blijf Groep als er onenigheid is tussen bewoners;

Ze vindt dat al de cliénten bij elkaar sigenlijk niet anders kan dan tot problemen leiden, met al de
verschillende achtergronden en zoveel problemen.

De staf was in haar geval niet in staat de orde te handhaven. Bij onenigheid met haar huisgenoot
werd alleen gepraat, maar geen beslissing of oplossing geboden. Ze kregen uiteindelijk aliebei, zij
ook, een waarschuwing. Dat voelde voor haar niet als rechtvaardig.

* Neem de wraag van de cliénten altijd serieus, luister beter. Sommige cliénten zijn bescheiden,
weten niet goed wat ze moeten doen, er werd ook veel aan cliénte gevraagd door andere
cliénten: of ze een advocaat moesten nemen etc, Er is volgens haar een to-do-list, maar ze vraagt
zich af of de cliénten die allemaal ook krijgen. Soms duurt hulp krijgen te lang.

* Blijf Groep zou moeten overwegen of er intern meer juridische hulp kan worden aangeboden.
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Bijlage 2.EVerslaglegging van de gevoerde gesprekken

2.E Verslag van het gesprek met een ex-cliénte uit de satellietwoning
Datum: 9 november 2015

Cliénte heeft gedurende 7 maanden in een satellietwoning in Dmond gewoond en woont nu sinds 5
maanden in een eigen woning. Ze kwam op de locatie Dmond voor haar afspraken met de
hulpverlening. Hieronder een aantal bevindingen die aan de orde zijn geweest in het gesprek.

Ervaringen

Ze beschrijft enige negatieve ervaringen met medewerkers van Blijf Groep. Daarbij geeft ze aan dat
ze, toen ze bij Blijf Groep kwam, helemaal geen Nederlands sprak en zich in een nare
echtscheidingssituatie bevond. Ze had veel hulp nodig omdat ze de taal niet sprak. Ze vond dat ze
deze hulp niet kreeg en had de indruk dat ze haar te lastig vonden en haar weg wilden hebben. Er
werd niet goed naar haar geluisterd, toen ze aangaf problemen te hebben met een medebewoner.
Daamaast heeft ze een nare ervaring met de verhuizing naar haar eigen huis: ze is toen nauwelijks
geholpen, andere cliénten worden wel geholpen. Geen nazorg. Er zou een vrijwilliger voor haar
gezocht worden die haar taal spreekt en er zou iemand komen om de problemen met de elektriciteit
op te lossen, Ze wacht nog steeds. Ze heeft nu wel via andere organisatie hulp bij haar administratie,
maar dat is lastig omdat de persoon haar taal niet spreekt.

Klacht

Op de vraag of ze op de hoogte was dat ze een klacht kon indienen en de hulp van de
cliéntenvertrouwenspersoon kon inroepen, antwoordt ze bevestigend. Ze wist het wel, maar niet hoe
ze dan contact kon leggen, omdat ze geen Nederlands spreekt.

Prostitutie

Op de vraag of ze iets van prostitutie heeft gemerkt antwoordt ze ontkennend. Ze geeft uitdrukkelijk
aan dat de medewerkers van Blijf Groep hier goed mes omaingen: er werd veel gewaarschuwd om
geen andere mensen binnen te laten dan de bewoners.

Wel is eens op de locatie Dmond door een cliént gezegd dat ze mannenstemmen hoorde. Ze hoorde
het zelf ook, maar het kon ook de televisie zijn, dus ze weet niets zeker, Wel was ze erg bang die
nacht om te gaan slapen.
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Bijlage 2.FVerslaglegging van de gevoerde gesprekken

2.F Verslag van het gesprek met een ex-cliénte IImond
Datum: 2 november 2015

Verslag van een telefonisch gesprek, exteme verslaglegging.

De clignte vertelt desgevraagd dat het goed met haar gaat. Zij hesft tot oktober 2015 op de locatie
Dmond gewoond.

Op de vraag wat zij daar heeft meegemaakt, antwoordt zij dat medewerkers niet goed omgingen met
de bewoners. Bijvoorbeeld als ze met een brief kwamen die ze niet goed begrepen, moesten ze naar
elders om verduidelijking te vragen. Zij kregen ook geen hulp bij het invullen van formulieren en
afspraken werden niet goed nagekomen. Als er ruzie tussen clignten was, hielpen de medewerkers
niet bij het oplossen van de ruzies. Er was wel eens ruzie over hulpverlening of over begeleiding en
ook over het nigt nakomen van afspraken. Clignte en haar medebewoners verwachtten dat ze direct
geholpen zouden worden als ze een hulpvraag hadden.

De onderzoekster informeert of ze iets heeft gemerkt van prostitutie op de locatie.

De clignte heeft daar niets van gemerkt. Dok nist met vrouwen die daar woonden, zij gingen niet de
straat op.

Op de vraag of er 's avonds wel eens mensen binnen kwamen die daar niets te zoeken hadden,
antwoordt de cliénte dat zij dat niet heeft gezien. Er kwaman soms wel anders vrouwsn, maar geen

mannsn.

Ten slotte infarmeert de onderzoeker of 22 wel 22ns mee is geweest naar de wethouder. De clignte
beaamt dat ze dat heeft gedaan en het nodig vond om het verhaal te helpen ondersteunen. Zij werd
gevraagd mee te gaan, samen met twee andere vrouwen. De diénte vertelt dat zij graag dichterbij
haar familie wilde wonen en ook daarom weg wilde van de locatie Dmond.
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Bijlage 2.6Verslaglegging van de gevoerde gesprekken

2.G Verslag van het gesprek met een drietal oud-cliénten
Datum: 16 november 2015

De cliénten hebben verzocht om een gesprek met de onderzoeker naar aanleiding van de uitzending
op Radio 1, van donderdag 12 november 2015, de Nisuws BV.

Van de website: http://www.radiol.nl/item/327611-
Misstanden % 20Bliif%20Van%20Miin%20Liif%20Huis.htmil

Uitbuiting, slechte hygiéne, intimidatie en zelfs prostitutie: dit gaat niet over een malafide
escortbednjf. Dit gaat over vrouwenopvang in Nederland. De bijf-van-mijn-lijfhuizen van de BIjf
Groep in Heemskerk en Alkmaar raakten kortgeleden in opspraak. Maar volgens ingewijden staan de
incidenten niet op zichzelf. In de Nieuws BV hoor je een noodkrest van twee vrouwen. Aan tafel:
XXXX van Femmes for Freedom en kiokkeniuider XXXX.

De cliénten woonden in Imond in 2014.

Algemeen
Alle drie willen ze benadrukken dat ze in Dmond een prettige tijd hebben gehad, dankzij de

hartelijkheid van de hulpverleners. Tussen cliénten onderfing was de sfeer goed. Er was aandacht
voor hen en zij werden geholpen met de zaken die ze nodig hadden, zelfs zonder erom te hoeven
vragen, zegt één cliént. Ze vinden het niet juist dat in de radio uitzending de zaken verdraaid worden
weergegeven en willen daarom hun verhaal doen. Hieronder volgt een aantal onderwerpen die in de
m;:l'ig uitzending aan de orde kwamen en een aantal onderwerpen waar de onderzosker vragen over
stelde.

Een diént geeft aan dat haar verhaal door de cliente van het radio interview wordt gebruikt, eigenlijk
misbruikt,

Schoonmaken

De cliénten benadrukken dat het schoonhouden van de eigen ruimten en de gezamenlijke ruimten een
taak is van de cliénten zelf. Een aantal cliénten maakt niet goed schoon. Daarnaast wordt er
regelmatig door een schoonmaakbedrijf schoongemaakt en hielden de cliénten, toen zij in Dmond
woonden, met de medewerkers eens per maand een grote schoonmaak.

Hygiéne

Er waren inderdaad muizen maar geen ratten. Een cliént weet dat ratten en muizen niet samengaan.
Er waren muizenbestrijdingsmiddelen.

In juni van 2014 speelde dat een van de clignten schurft bleek te hebben. Ze wist dit zelf heel lang
niet, dokters wisten pas na 3 maanden wat het was. Toen bleken inderdaad tenminste één andere
cliént en een aantal kinderen ook schurft te hebben. De GGD is ingeschakeld en ze kregen allemaal
een zalf en alles werd gewassen etc.

Sfeer

De sfeer veranderde toen de cliént die in de uitzending sprak, halverwege 2014 arriveerde, Zij zorgde
voor conflicten. Toen ze bezig was met de Volkskrant wilde ze dat een cliént meedeed en beloofde
haar dat zij schadevergoeding kon krijgen. Verder liet ze haar kinderen veelvuldig bij andere cliénten,
die dat niet altijd prettig vonden.

Mannelijk bezoek

Er is spizke gewesst van mannelijk bezoek, maar daar zijn toen door de medewerkers maatregelen
tegen genomen. Dit was niet goed. Ook heeft één cliént gehoord dat het bezoek ook speelde in een
satellietwoning. Na herhaalde waarschuwing is de bewuste cliénte uitgezet.

Prostitutie

Er wordt gesproken over wat prostitutie inhoudt. Als het betekent dat er een pooier in het spel is, dan
zijn ze er zeker van dat dit niet speelde of dat zij er in ieder geval niet van af wisten. Wel was het een
onderwerp van gesprek tussen sommige cliénten, het viagen van geld voor het hebben van seks.
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Schresuwen door de hulpverleners met kindsren erbii
Dit herkennen de cli#nten in het geheel niet.

Te weinig geld
De cliénten geven aan dat ze voldoende geld hadden toen ze in Dmond verbleven. Ze kregen van Blijf

Groep geld, zolang de uitkering nog nist binnen was. En de diénten vinden het logisch dat ze wel
betaalden voor het onderdak en alles dat er mee samenhing.

Tenslotte

De clignten geven aan dat de persoon in kwestie erg ontevreden is en erg goed haar sigen verhaal
kan houden. Zelfs op zulke wijze, dat de leiding van Bliff Groep in sommige gevallen boos op de

cliénten werd, terwijl zij de aanstichtster was van onenigheden. Blijf Groep is geen 5 sterren hotel,
maar dat is ook nist nodia. Blijf Groep was voor hen de beste veilige plek voor een mosilijke periode

en de dig&nten zijn blij dat ze daar zo goed geholpen zijn.
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Bijlage 2.HVerslaglegging van de gevoerde gesprekken

2.H Verslag van het gesprek met de medewerkers van de locatie IJmond
Datum: 20 oktober 2015.

Hieronder een aantal bevindingen die aan de orde zijn geweest in het gesprek.

Is er sprake geweest van onheuse bejegemng en |nt|rmderend gedrag door de medewerkers naar
cliénten? Dit wordt niet herkend door de medewerkers. Soms is er sprake van confronterende
gesprekken, daar is niet aan te ontkomen, maar dat is niet hetzelfde als onheuse bejegening.

Wel wordt opgemerkt door de medewerkers dat er wel eens een minder gelukkige term gebezigd
wordt. Met een paar cliénten leek de laatste maanden ook sprake van uitlokking tot onvriendelijk
gedrag. Er leek zelfs soms een vooropgezet plan: wie hapt er. Zowel de cliénten als de medewerkers
voelden zich niet veilig met een bepaalde diénte in huis. De diénten zeiden zelfs: “ja maar jullie zijn
om 17.00 uur weg, wij moeten er de hele tijd mee leven”. Dit is aan het management doorgegeven,
maar de situatie bleef hetzelfde.

Een cliénte zorgde de laatste periode voor veel onrust op de locatie, eigenlijk sinds zij daar aankwam.
Ze was ondanks een negatief advies tot plaatsing, geplaatst in de opvang. Het leek eerder te gaan om
een vraag tot huisvesting, dan om begeleiding bij dreiging en huiselijk geweld en zij stond niet open
voor hulpveriening.

Sommige andere cliénten werden door deze cliénte beinvloed. En zelfs medewerkers ontkwamen niet
altijd aan het gevoel te horen tot een kamp’, met haar of tegen haar. Dit kwam waarschijnlijk omdat
het team als team niet sterk stond. Het management heeft onvoldoende de zwaarte van de
problematiek onderkend en er is niet afdoende actie op ondernomen. Het is ook niet goed geweest
voor de cliénte, De cliénten in de opvang hebben zwaardere problematiek dan voorheen, de meeste
hulp wordt op ambulante wijze verleend. Degenen die in de opvang komen zijn de zwaardere
gevallen.

In het algemeen is het lastig dat diénten vaak van de medewerkers verwachtingen hebben die niet
regel zijn: de medewerkers hebben geen huis, geen bak met geld, en iemand om al het papierwerk te
regelen voor ze. Er wordt veel aandacht besteed aan het uitleggen aan de cliénten maar soms lijkt het
ook alsof de cliénten het niet willen begrijpen. Een andere medewerker merkt op dat ze het als taak
van de professional ziet adequaat te reageren op de verwachtingen, zo nodig bieden van praktische
hulp of het gezamenlijk met de diént formuleren van doelen op de lesfgebieden.

Daarnaast zijn er akijd problemen rond het schoonmaken. Sommige cliénten maken niet goed schoon,
waardoor andere cliénten er weer last van hebben. Dit zorgt voor een vervelende groepsdynamiek.
Het hebben van kinderen maakt de diénten angstig dat de kinderen 'afgepakt’ kunnen worden. Dat is
altijd zo geweest. Hier wordt bij de hulpverlening wel rekening mee gehouden. Blijf Groep kan immers
iets doen wat de diént niet kan en dat kan bij de cliént leiden tot gevoelens van angst en onmacht.,
Belangrijk is dat de hulpverlening dat herkent.

Alleen in zeer emstige gevallen wordt contact gezocht met Jeugdzorg. Jeugdzorg vindt in het
algemeen dat, omdat de cliént met de kinderen in de opvanglocatie bij Blijf Groep is, dit betekent dat
er voldoende zorg is. Daarnaast is er een landelijke verwijsindex waar kinderen worden aangemeld.
Dit om te zorgen dat als er meerdere hulpverleners met de betrokken kinderen bekend zijn, dit voor
alle hulpverieners helder is.

itke verbetering in het handelen van het team op de locatie Dmond
Een factor is de wisselingen in aansturing, achtereenvolgens verschillende teammanagers en veel
wisselingen in de personele bezetting van het team zelf.
Door het management zou meer moeten worden geluisterd naar het team en naar het advies
bepaalde cliénten niet te plaatsen/niet langer op de locatie te laten verblijven. Sommige cliénten
hebben meer en andere hulpverlening nodig dan Blijf Groep kan bieden. Een cliént kreeg veel
waarschuwingen maar toch werd ze niet overgeplaatst of eruit gezet.
Er wordt opgemerkt dat het team onvoldoende een team is. Het oplossen van moeilijke situaties als
team gaat niet vanzelf, vaak wordt de teammanager of de codrdinerend maatschappelijk werker
ingeschakeld. Dit heeft volgens een paar medewerkers ook te maken met de scheiding hulpverlening
en verblijf: niet alle medewerkers beschikken over dezelfde informatie over de cliénten.
Door een ander wordt opgemerkt dat de methodiek wordt nageleefd, maar niet echt doorleefd,

gevoeld.
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Wat achteraf beter had gekund: het met elkaar bespreken van de voor onrust zorgende diénte in de
zin van wat zij nodig had en wat wij haar te bieden hadden. Mu is steeds een deel, een onderwerp uit
de hulpverlening met de diénte besproken. De medewerkers wisten wel dat ze meer nodig had dan
Blijf Groep kon bieden. Een medewerker geeft aan dat er misschien niet voldoende vanuit het
vermoeden van DSME is gehandeld.

Werken als zelforganiserend team kan in de toekomst werken, maar de meeste medewerkers willen
het het liefst nu nog niet meteen en denken aan esn overgangsperiode tot het begin volgend jaar.
Een medewerker markt op dat het nu nist haalbaar lijkt, gezien de samenstelling van het team. Op dit
moment wordt alles in overleg met de teammanager gedaan, hoe gaat dat straks?

Mogelijke verbetering in het beleid van Bliif aroep op het gebied van deskundigheidsbevordering

Het zou het beter zijn als de tijdelijke krachten of invallers eerst getraind worden, voordat zij aan de
slag gaan. Door medewerkers wordt aangegeven dat sommige diénten te lang in de
doorstroomlocatie blijven. Er is dan op enig moment e2n neerwaartss spiraal, waarin de diént steeds
afhankelijk gedrag laat zien.

Er is voldoende mogelijkheid tot bespreken en leren van situaties met cliénten, bijvoorbeeld in de
medewerkersvergaderingen, teamkrachtbesprekingen, de coaching &n trainingen. Soms is er niet
voldoende tijd voor intenvisie, dit is éénmaal per 3 maanden. Er is blijvende aandacht en oefening met
het team nodig voor de Oranje Huis-methodiek. Het in hun kracht zetten van cliénten is een proces
dat aandacht en ocefening blijft vergen. Wat houdt het in, hoe gaan we er mee om bij de individuele
cliént? Hulp op maat is ook e=n belanagrijk punt in de methodizk.

Op de vraag naar de inzet van tolken merkt een medewerker op dat tolken zeer regelmatig worden
ingezet. Wel is er eens gevraagd het in de gaten te houden wegens de kosten. Maar de tolk wordt
alleen ingezet als dat het nodig wordt gevonden, Soms wordt er een stuk van het gesprek in het
Mederlands gedaan, en dan worden de afspraken nagelopen met een tolk erbij. Dit is maatwerk, De
ene clignt kun je meer stimuleren Nederlands te spreken dan de ander. Een andere medewerker geeft
aan dat expliciet door een vorige teammanager gezead is, op de kosten voor tolken t2 letten, omdat
deze in Dmond in verhouding hoog waren. Tevens om tolken alleen in te zetten als het echt nodig
Was.

Prostitutie

Opgemerkt wordt door een medewerker dat er extra aandacht voor gevraagd was door de
medewerkers aan het management na de gebeurtenis in Alkmaar. Er werd extra gelet op signalen,
bijvoorbeeld clignten die opeens met dure kleren zouden komen. Maar er is nizts gehoord of gezien
wat in die richting wees of tenminste enigszins hard te maken was.

Zicht op technische en fysieke verbeterpunten van het pand

Alle medewerkers vinden het e=n lastige locatie. Doordat cliénten ruimten mosten delen is het
schoonmaken door dignten altijd een discussiepunt in de groep. Een feitelijke scheiding verblijf en
hulpverlening is er niet en daardoor is het lastig de methodiek goed toe te passen. De scheiding
hulpverlening en verblijf hoort bij de Oranje Huis-methodiek, maar is lastig, zo nist onmogelijk op
deze locatie. De douchegelegenheid is tegenover het kantoor, dus de medewerkers komen de cliénten
in badjas op de gang tegen. Cok de wasruimte is tegenover het kantoor.

Daamaast is een lastig punt dat het personeel s avonds en in het weekend niet aanwezig is. Er zijn
wel bewakingscamera’s maar dat is nist hetzelfde als aanwezighsid van personeel/fysiske bewaking.
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Bijlage 2:1Verslaglegging van de gevoerde gesprekken

2.1 Verslag van punten uit de gesprekken met individuele medewerkers
Data: 20 en 21 oktober 2015

Een aantal medewerkers was niet in staat aanwezig te zijn bij het gesprek met alle medewerkers
enjof wilde nog enige opmerkingen toevoegen. Met deze medewerkers zijn apart (telefonische)
gesprekken gevoerd. Hieronder een aantal bevindingen die niet of minder aan de orde zijn geweest in
het algemene gesprek.

e Een medewerker geeft aan dat de dliént waar het veel over gaat zicht niet serieus genomen
voelde. Misschien ontbrak de tijd, of werd er niet op de juiste manier naar haar gekeken.

s Een medewerker zag soms wel ongepaste bejegening door de medewerkers, maar geen
intimiderend gedraq. Ze zag vaak frustraties bij de cliénten na gesprekken met de
hulpveriening.

* Een medewerker geeft aan dat ze niets van een dergelijke onheuse bejegening heeft
gemerkt, ze kan het zich ook niet goed voorstellen van de medewerkers.

s Een medewerker signaleert dat er vreemde dingen gebeurden sinds de komst van een
bepaalde cliént. Dan was de stekker van de bewakingscamera uit het stopcontact, dan
stonden de naambordjes aanfuit verkeerd en dan verdwenen muizenvallen. Deze cliént was

ook steeds bezig met haar telefoon; opnamen aan het maken of aankondigen dat ze dat ging
doen.

2. Zicht op de ruimte voor verbetering in het handelen van het team op de locatie IImond

¢ Sommige collega’s wisten meer dan anderen. Door de gebeurtenissen wordt ze nu beter
geinformeerd en kan daardoor haar werk beter doen.

e Een medewerker vindt dat medewerkers onvoldoende het goede voorbeeld geven aan
cliénten, bijvoorbeeld met op tijd komen. Dat voelen cliénten goed aan.

e Een medewerker vindt dat het mis gaat door de minimale bezetting, sommige dagen zijn er
geen medewerkers van de verblijfskant.

¢ Soms is meer hulp nodig bij de praktische kant. Als ze verhuizen naar een woning krijgen ze
geen hulp bij de praktische kant. Als een cliént bij de deur staat met dozen en het regent
hapert er wel iets.

3. Zicht op technische en fysieke verbeterpunten van het pand met name op het gebied van de
veiligheid
e Vanaf vorig jaar kwamen oudere cliénten met meer en oudere kinderen naar deze opvanag.
Locatie lijkt daarvoor minder geschikt.
e Er zijn wel muizen, maar geen ratten of kakkerlakken. Rentokil komt regelmatig langs.

4. Zicht op de ruimte voor verbetering in het beleid van Bliif Groep op het gebied van
deskundigheidsbevordering en de afspraken over inzet specifieke deskundigheden

e Een medewerker geeft aan dat scheiding hulpverlening en verblijf op deze locatie niet goed
mogelijk is.

e Een medewerker vindt het jammer dat het management onvoldoende de zwaarte van de
problematiek van de cliént heeft onderkend. Het is wel onderkend door de medewerkers. Het
is ook sneu voor de cliént, misschien was haar problematiek te zwaar en had extra expertise
in huis gehaald moeten worden?
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5. Ronselen voor prostitutie

+  Een medewerker heeft hier persoonlijk niets van gemerkt. Een oud-bewoner heeft eens
gemeld dat de buurman van het pand wel eens aanbood te helpen verhuizen en daar iets
voor terug wilde, daar is de dignt niet op ingegaan. E2n andere keer heeft z2 via e=n collega
gehoord dat er bij de Voedselbank geronseld werd, Ze heeft het incident doorgegeven.

+  Een medewerker vindt dat dit de plank misslaat, er was intermn gewaarschuwd en verzocht op
te letten als cligénten opeens met dure kleding of ists dergelijks kwamen, maar ze hesft nooit
iets gezien of gehoord wat er op lesk.
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Bijlage 2:Verslaglegging van de gevoerde gesprekken

2.] Verslag van het gesprek met de vrijwilliger
Datum: 19 oktober 2015

Mevrouw is sinds 2013 taalcoach geweest voor verschillende cliénten, vanuit een gemeentelijke
organisatie in Beverwijk. Inmiddels is haar laatste cliénte naar esn eigen woning uitgestroomd in mei
van dit jaar. Ze is gestopt met lesgeven omdat ze alles wat ze van cliénten hoorde en zag én van
medewerkers zag te veel aantrok, en niet in de positie was om er iets aan te doen.

Ze heeft veel bearip voor zowel Blijf Groep als de cliénten. Ze heeft lang in de dienstverlening (zorg)
gewerkt, dus begrijpt de dilemma's. Ze heeft een aantal artikelen in de media gelezen en uiteindelijk
contact gezocht met de onderzoeker om haar ervaring te delen.

Ze schetst de situatie zoals zij aantrof. Ze kwam in 2013 als taalcoach van twee cliénten op de locatie.
Aanvankelijk was het niet toegestaan dat ze het verblijf van de diénten betrad, dit in verband met de
scheiding van verblijf en privé. Ze begrijpt dit, maar het ging wel erg ver.

Haar dligénte kwam niet op de afspraak en zij wilde bij haar op de kamer kijken wat er was. Dit mocht
aanvankelijk niet, cliénte bleek behoorlijk ziek, dit was niet bekend bij de medewerkers.

Hoever gaat de eigen verantwoordelijkheid van de cliént en wat is de verantwoordelijkheid van de
organisatie? De Blijf Groep visie is ongetwijfeld goed, maar in de praktijk kan het niet betekenen dat
je in het diepe wordt gegooid. Dat je het zelf maar moet uvitzoeken. De begeleiding wordt niet op
maat gegeven in een afbouwend proces.

Bejegening

Ze ziet dat het team geen team vormt en vraagt zich af of ze getraind worden in de methodiek Oranje
Huis/Krachtwerk. Ze vindt de sfeer in het team niet professioneel. Er wordt niet samengewerkt.
Verder heeft ze meegemaakt dat de cliénten bang zijn voor uitzetting. Eén cliént heeft de
cliéntvertrouwenspersoon ingeschakeld, en die heeft het weten terug te draaien. Maar het zorgt voor
veel angst onder de bewoners om zonder geld en spullen op straat gezet te worden.

Op enig moment vroeg ze voor een cliént om de maatschappelijk werker, maar zij was afwezig en
haar werd verteld door de vervanger dat ze niet in de dossiers mochten komen. Ook was de
kringloopwinkel niet bekend, de hulpverleners wonen niet in Heemskerk.

De gastvrouwen hebben geen informatie. Een medewerker is niet vriendelijk tegen de vrouwen. De
vrijwilligster was zelf ook altijd benieuwd of ze die dag door deze medewerker aardig behandeld zou
worden. In al die maanden heeft de wrijwilliger deze medewerker niets met de diénten zien doen, wel
veel praten met de andere medewerkers en roken. Door sommige medewerkers worden onaardige
dingen gezead tegen de vrouwen. Bijvoorbeeld dat ze snel uit de locatie weg moesten. Veel
wisselingen bij het personeel, aroepsvorming, onvoldoende uren, roken. De cliénten hebben door dat
er (bijna) geen sancties zijn.

Uitstroom.

Er is onvoldoende begeleiding bij en na ontslag. Vaak zijn ze op zichzelf aangewezen, kennen de
wegen niet en waar ze wat moeten zoeken in de nieuwe omgeving. Hebben geen vervoer voor
bijvoorbeeld de spullen. En moeten dit zelf allemaal regelen, waar? hoe? Ze heeft verschillende
cliénten geholpen nadat ze in een eigen huis waren gaan wonen. Het is prima om mensen in hun
kracht te zetten, maar hier trof ze een vrouw in een woning, zonder meubels, geld en bed en
kookspullen. Erkend werd door de hulpveriening dat er een inschattingsfout met deze cliént was
gemaakt. De vrijwilligster heeft een aantal maal zelf gezorgd met behulp van de kringloopwinkel voor
de basale inrichting. Sommige cliénten kunnen niet alle zaken zelf regelen, wat als ze niemand kennen
en geen of nauwelijks geld hebben? En de Nederlandse taal en wegen niet kennen?

Cliénten ondetling

Ze wist direct welke dliént contact had gezocht met de media. Deze cliénte had al maanden voor haar
vertrek aangegeven dat ze de boel kapot zou maken. Had een sterke positie in de groep en was erg
jaloers. De cliénten hadden allemaal problemen met zichzelf en elkaar. Veel ruzie ook over de
kinderen, en ze letten niet altijd goed op ze. De cliénten vervelen zich, daarom veel geroddel, gestook
en geruzie, zijn bang voor elkaar, veel communicatieproblemen doordat men de taal niet voldoende
beheerst.
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Prostitutie
Ze gelooft niet dat het aan de orde is geweest, Wel heeft ze van twee dignten gehoord dat er

geronseld werd bij de plaatselijke voedselbank en hesft ze erop aangedrongen dat de clignten dit
bespraken met de hulpverleners.

Hygigne

Zelf heeft ze geen ongedierte gezien, maar gaat ervan uit dat er wel muizen zullen zijn, zoals in alle
oudere gebouwen. Cliénten ruimen nist goed op, vooral niet in de avonduren en weekends. Er zijn wel
kamercontroles.

Aanbevelingen

Exitgesprekken zouden kunnen helpen, liefst binnen een week na de verhuizing. En dan bij de clignt in
hun nieuwe woonomgeving. Mu duwrt het soms een paar weken voordat de maatschappelijk werker
op bezoek komt. Ze wraagt zich af of deze gesprekken worden gehouden. Is er een overkoepelende
clientenraad? Is er per locatie een digéntenraadslid dat iedersen vertegenwoordigt?

Mazorg kan beter geregeld: hesft de cliént voldoende geld, hoe staat het met de vitkering (dat wisten
de clignten niet) en is er esn huisarts geregeld voor de clig#nt. Het zou goed zijn de vertrekkende cliént
de afspraken op papisr mes te geven, bijvoorbesld hoe het staat met de aanvraag voor de uitkering.
Het kan handig zijn om een overzicht met de belangrijkste adressen en telefoonnummers van de
nieuwe woonplaats mee te geven.

Meer activiteiten voor de cliénten, Verveling is een punt van aandacht.

Locatie Dmond

Op de vraag of zij denkt dat de locatie zou moeten worden gesloten zegt ze dat ze neigt naar een ja.
Het zijn beschadigde mensen, ze overleven, en er wordt onvoldoends bekeken of ze als ze vartrekken
in staat zijn 2en nieuw leven aan te kunnen. Gedacht kan worden aan een betere fasering in de
begeleiding. Ze is op de hoogte van instrumenten als IS0, en weet dat daar vooral gekeken wordt of
alle documentzn in orde zijn. Maar de vraag is of er valdoende aandacht is voor hos het in de praktijk
werkt?
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Bijlage 2.KVerslaglegging van de gevoerde gesprekken

2.K Verslag van het gesprek met de Cliéntenraad
Datum: 21 oktober 2015

De Cliéntenraad en dliéntenparticipatie algemeen

Cliéntenraad

Er is bij Blijf Groep €én Ciéntenraad voor alle locaties. De Cliéntenraad bestaat uit vijf leden, er wordt
gesproken met een potentiéle zesde kandidaat. De Cliéntenraad wordt vanuit Blijf Groep ondersteund
door de ambtelijk ondersteuner. De laatste werkt ook voor de cliéntenparticipatie in het algemeen, De
leden worden niet gekozen, omdat het altijd moeilijk is voldoende kandidaten onder de cliénten en
(recente) ex-cliénten te vinden. Er wordt gepolst op interesse bij cliénten, dan volgt er een
kennismaking met de Cliéntenraadsleden en daarna wordt besloten door de Cliéntenraad. De
Cliéntenraad geeft aan dat er maximaal 7 leden in de Cliéntenraad kunnen. De Cliéntenraad geeft aan
dat een lid per locatie het mooiste zou zijn, maar dat blijkt in de praktijk lastig realiseerbaar.
Cliéntenparticipatie

Er wordt per locatie ongeveer eens per zes weken een cliéntenparticipatiebijeenkomst georganiseerd.
Daarbij zijn meestal een of twes SPW-ers (sociaal pedagogische medewerkers) bij aanwezig en
gedeeltelijk vaak ook de teammanager. De Cliéntenraad probeert ook aanwezig te zijn, maar dat lukt
niet altijd om praktische redenen. Er worden verslagen gemaakt, de ambtelijk ondersteuner belt vaak
van te voren of er voldoende onderwerpen zijn en geeft desgewenst thema's door waar de
Cliéntenraad Blijf Groep breed mee bezig is. De Cliéntenraad informeert of de bijeenkomst op de
locatie daadwerkelijk doorgaat.

Methodiek

Op de vraag of er toegewerkt wordt naar zelfredzaamheid van de cliénten wordt aangegeven dat bij
de invoering van de Oranje Huis-methodiek de vorige Cliéntenraad op punten kritisch was op de
methodiek, bijvoorbeeld dat het altijd een keuze van de cliént is om de partner te betrekken (voorbij
wettelijke informatieverplichtingen vanuit Blijf Groep in het geval van kinderen). Deze problematiek is
besproken en de Cliéntenraad begrijpt inmiddels beter waarom dit contact van belang wordt geacht,
maar het blijft een lastig punt voor cliénten. Het probleem is dat het contact met vaders als een
verplichting wordt gevoeld

Overleg met direcieur-bestuurder

De Cliéntenraad heeft om de acht weken overleg met de directeur-bestuurder, Op de vraag hoe de
verhouding met de directeur-bestuurder is, wordt geantwoord dat de verhouding goed is. De
Cliéntenraad hesft inbreng in de agenda. Er is voor zover de leden zich kunnen herinneren slechts €én
keer gevraagd een onderwerp op een later tijdstip te agenderen. Als de Cliéntenraad het belangrijk
vindt wordt het punt besproken. De leden kennen hun rechten en zetten zo nodig door. De leden
vinden dat ze goed gehoord worden, en zou dit niet het geval zijn, dan maken ze het punt van niet
gehoord voelen bespreekbaar. Er is veel verbeterd ten opzichte van de situatie van vier jaar geleden.
Een punt van aandacht is het toewerken naar concrete afspraken naar aanleiding van toezeggingen
van de bestuurder en deze afspraken strakker vastieggen.

c it l

Als recente successen noemt de Cliéntenraad het deurbeleid, de verhuisservice (met een busje
kunnen de spullen van dliénten bij verhuizing tussen de locaties van Blijf Groep vervoerd worden) en
er is wifi gekomen op alle locaties, een grote wens van de cliénten.

Een punt dat de Cliéntenraad verbeterd wil zien, waar cliénten veel om vragen, is het bezoek van
mannen. Nu is dit in het algemesn niet mogelijk en de diéntenraad wil toe naar de situatie dat dit per
situatie wordt bekeken. De Cliéntenraad is zich bewust van het gegeven dat het een ingewikkelde
wens is, in verband met de veiligheid.

Op de vraag hoe de oplossing wordt gezocht wordt aangegeven dat het gesprek met de directeur-
bestuurder hierover nog loopt.

De situatie op de locatie Imond

De Cliéntenraad overhandigt aan de onderzoeker een verslag van het gesprek van de Cliéntenraad
met een aantal (drie) cli€énten van de locatie Dmond van 21 september 2015 en de brief van 20
oktober 2015 van de Cliéntenraad aan de directeur-bestuurder naar aanleiding van deze bijeenkomst.
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De Cliéntenraad is in september 2015 naar aanleiding van de gebeurtenissen op bezoek geweest op
de locatie Dmond. De Cliéntenraad heeft geconstateerd dat er niet goed met de cliénten is omgegaan.
Zelf vonden ze vervelend, dat pas de dag van te voren de cliénten op de hoogte waren gesteld dat de
Clientenraad een bezoek zou brengen. Er waren weinig cliénten aanwezig.

De paar cliénten (éé€n, later drie) die ze hebben gesproken hadden weinig tot niets positiefs te melden
over de locatie en de bejegening. Het punt bejegening komt overigens altijd terug op alle locaties.
Een voorbeeld is de schoonmaak. Op een andere locatie, Begeleid Wonen Amsterdam, wordt wel
degelijk gecontroleerd of de cliénten goed schoonmaken. De Cliéntenraad wenst geen sancties voor
degenen die dit niet goed genoeg doen, maar zo nodig extra hulp. Verwezen wordt naar de
mogelijkheid van het Pluspakket. De Cliéntenraad benadrukt dat de relatie tussen hulpverlener en
cliént het belangrijkste is. De vraag zou moeten zijn of er een klik is. Het is aan de hulpverlener
tenminste te zorgen voor een basis, een zo gelijkwaardig mogelijke relatie. De locatie is niet geschikt
om helemaal zelfstandig te wonen als cliént, iets wat de methodiek wel veronderstelt. Op de waag of
de locatie Dmond geschikt is, wordt aangegeven dat de locatie minder geschikt is als
doorstroomlocatie. Misschien zou het een crisislocatie kunnen zijn.

Instroom, leefgeld en uitstroom naar eigen woning
Leefgeld krijgt een cliént van Blijf Groep bij instroom als er geen inkomen is op dat moment. Voor

sommige cliénten is de terugbetalingsregeling misschien moeilijk te begrijpen. Sommigen hebben nog
nooit zelf de financiéle administratie gedaan. Meestal wordt de terugbetaling automatisch via de
gemeente verrekend met de eerste uitkering. Er kan ook een terugbetalingsregeling worden
afgesproken met Blijf Groep. Per locatie en dus gemeente (die de uitkering betaalt) kunnen verschillen
bestaan in de uitwerking. Soms ligt het ingewikkelder, in het geval met schulden aan derden en/of de
aanwezigheid van een curator.

Voor dliénten is de verhuizing naar de eigen woning een zeer stressvolle gebeurtenis, Van te voren
wordt gewerkt aan de opbouw van een netwerk, zodat je er niet helemaal alleen voor staat. Er is bij
vertrek geen hulp vanuit Blijf Groep bij de daadwerkelijke verhuizing. Bij vertrek heeft de cliént een
begrag opgebouwd aan borg. Van dit bedrag kan bijvoorbeeld als de cliént dat wil een busje worden
gehuurd.

Er wordt bij Blijf Groep een eindgesprek gehouden en nazorg geboden, maar wat dit inhoudt verschilt
heel erg, er is geen vast traject. Ook willen niet alle cliénten nazorg, ze zijn blij weg te gaan uit de
opvang. Er wordt zo nodig een urgentieverklaring, de eerste huurbetaling en een lening voor
inrichtingskosten geregeld.

Evaluatie van het verbliif van de dliént
De wijze van evaluatie van het verblijf is nu zo dat de dliénten een kaart met vragen meekrijgen om in

te vullen. Eerst deden cliénten dat in het laatste gesprek met de maatschappelijk werker, maar de
kans bestond dat op deze wijze een te rooskleurig beeld zou worden gegeven omdat de
maatschappelijk werker aanwezig was. De evaluatie met de kaart lijkt niet goed te werken: er worden
weinig kaarten teruggestuurd of afgegeven. Er wordt nu nagedacht over een andere vorm.

Tenslotte

De Clientenraad ziet de cliéntenparticipatie als een sterk punt van Blijif Groep. De ontstane onrust is
wel een teken dat er iets moet veranderen. De reactie van Blijf Groep zoals op internet gepubliceerd
lijkt eerder een politicke reactie, en voelt defensief, in plaats van pro-actief. Dit moet misschien ook
wel naar de buitenwereld, maar intern zou er een andere reactie mogelijk zijn, meer nieuwsgierig. De
bezetting op de locatie Dmond is nu minder dan de 9 beschikbare plaatsen. Dat is jammer want er
zijn zoveel vrouwen die hulp nodig hebben.
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Bijlage 2.1 Verslaglegging van de gevoerde gesprekken

2.L Verslag van het gesprek met de Cliéntvertrouwenspersoon (CVP)
Datum: 29 oktober 2015

De cliéntvertrouwenspersoon (CVP) geeft aan dat zij vanuit haar functie van vertrouwenspersoon
vanzelfsprekend nist in staat is om meer dan in algemens termen te antwoorden. Ze zal geen vraoen
kunnen beantwoorden als de antwoorden op enige wijze zijn te herleiden tot een individuele dlignt of
situatie.

7e bezoekt jaarlijks alle locaties, messtal in 22n cliéntenparticipatiebijeenkomst. Ze dost dit om
nieuwe cliénten te leren kennen en haar bekendheid te vergroten onder de cliénten. De
cliéntenparticipatiebijeenkomst wordt vaak bijgewoond door een lid van de Cligntenraad. Er is ruimte
voor isdereen om te spreken. Na afloop blijft ze vaak nog even langer om individuele dignten de

gelegenheid te geven haar te spreken. De laatste keer dat zij Dmond bezocht was in december 2014,

De bijeenkomst verliep daar toen zoals bij de andere locaties,

7e betrewrt het feit dat ondanks dat er bij Blijf Groep zovesl waarborgen zijn ingebouwd het in deze
situatie toch blijkbaar onvoldoende zo is beleefd.

Ze heeft gerapportesrd aan de directie over het esrste half jaar van 2015. Het was een half jaar met
relatief weinig vragen van cliénten. Ze heeft viif cliénten op enige manier bijoestaan. Vier daarvan
behoorden tot de locatie Dmond. Zoals ook in haar rapportage benadrukt wordt, [ijkt dit te berusten
op toeval, d= zaken hadden onderling geen relatie voor zover zij kan beoordelen. Een mogelijke
verklaring kan zijn dat doordat één cliént de CVP inschakelt dit leidt tot meer bekendheid van de CVP
waardoor ook door andere chigénten contact wordt gezocht.

Op de wvraag of haar iets bekend is over prostitutie op de locatie Dmond antwoordt ze ontkennend.
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Bijlage 2.MVerslaglegging van de gevoerde gesprekken

2.M Verslag van gesprek met de voorzitter van de Ondernemingsraad
Datum: 21 oktober 2015

Beeld van de Ondememingsraad naar aanleiding van de gebeurtenissen in Dmond

Het onderwerp is aan de orde geweest, mede naar aanleiding van de krantenartikelen.

Vanuit de Ondernemingsraad (OR) is een mail gestuurd aan de medewerkers van de locatie IImond
en medewerkers zijn telefonisch benaderd om te vragen hoe het met ze ging na alle commotie. Eris
met de directeur-bestuurder over gesproken in de overlegvergadering.

Het beeld bestaat dat de cliént{en) lang in IJmond verbleven en duidelijk niet tevreden zijn met de
hulpverlening. Er is vast ook sprake van een wisselwerking tussen medewerkers en cliénten.

Deskundigheidsbevordering bii Bliif Groep

Op welke manier wordt deskundigheidsbevordering besproken in de OR?

Dit onderwerp wordt niet vaak besproken. Wel wordt eenmaal per jaar het scholingsplan besproken.
Op de vraag of er een wijziging is in de deskundigheidsnoodzaak wordt aangegeven dat het
scholingsplan nu meer wordt vormgegeven vanuit de behoeften van medewerkers dan voorheen.

Er is de laatste tijd meer coaching gekomen.

De dliént lati
Verandert de cliéntenpopulatie, vraagt dat andere capaciteiten?

Medewerkers geven aan dat doordat meer cliénten ambulant geholpen worden, de ‘zwaardere’
cliénten in de opvang komen. Een ingewikkeldere groep dan voorheen. Nu meer dan eerder
‘multiproblem’ situaties. Het groepsproces wordt daarmee ook anders. Er moet worden nagedacht
over welke deskundigheden en vaardigheden noodzakelijk zijn. Er kunnen vaker agressietrainingen en
dergelijke gehouden worden.

Vertegenwoordiging locaties in OR
Er zijn kiesdistricten, drie leden komen uit Noord-Holland. De OR is altijd op zoek naar hoe je de

medewerkers het beste kan bersiken. Voorheen werd gewerkt met contactpersonen, maar dat werkte
niet goed. De contactpersonen wisten niet goed wat hun rol was, wat er van ze verwacht werd.
Inmiddels wordt gewerkt met een actieve achterban waar medewerkers zich voor konden opgeven. 25
personen hebben zich toen opgegeven. Het begon heel goed, maar inmiddels reageert nog maar een
enkeling als de OR deze achterban raadpleegt. In Dmond is één iemand lid van de actieve achterban.
De OR zet de notulen van de vergaderingen en de overlegvergaderingen altijd op intranet en is steeds
bezig met via verschillende kanalen medewerkers te activeren mee te denken.

Op de vraag of de OR wordt gevonden: ja, er is sprake van een goede spreiding en de OR-leden zijn
al lang in de OR en daarmee bekend. Er hebben verschillende mensen vanuit Imond gereageerd naar
de OR over de situatie.

Overleg met directie

Is de OR tevreden over het contact en overleg met de directie?

Ja, de afgelopen jaren is veel verbeterd. Eerst kwamen de stukken bijvoorbeeld viak van te voren en
was het meer 'zo gaan we het doen’ dan overleg. Nadat veel is geinvesteerd in de relatie gaat het
beter. Het is soms moeilijke kost voor de leden. De bestuurder heeft zoveel informatie dat het soms
moeilijk te volgen is voor een aantal OR-leden. De OR kan goed punten agenderen.

Is het personeelsbeleid een belangrijk gespreksonderwerp?

Ja, afgelopen maandag nog is dit besproken. Vaak kan het op punten worden bijgesteld. Op dit
moment loopt het project Zichtbaar Sterk, de organisatie wordt ingrijpend gewijzigd. Hier is advies op
gegeven. Ook zijn de kaders van het sociaal plan na bespreking met de OR bijgesteld. De OR wordt
goed betrokken in een vroeg stadium. De OR heeft onlangs met de Raad van Toezicht gesproken en
heeft een goede indruk gekregen. Er wordt scherp meegekeken met wat er gebeurt bij Blijf Groep.

Flexibele schil.

Er is een grote flexibele schil, rond de 25-30%. Het is lastig beleid voor medewerkers om mee te
werken, er is meerdere keren een initiatiefvoorstel door de OR gedaan om te bespreken of er andere
oplossingen zijn dan het huidige beleid van tijdelijke contracten en behoud van flexibele schil.
Medewerkers komen en gaan en er gaat veel deskundigheid verloren. Gevraaad naar de reden van de
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grote flexibele schil wordt door de directeur-bestuurder aangegeven dat het onzekere tijden zijn, dat
flexibel op de vraag uit de samenleving moet worden ingespeeld etc. Medewerkers en OR hebben
vaak aangegeven: "zo kunnen we niet werken”.

Inwerken medewerkers
De medewerkers worden ingewerkt, per locatie is voor zover bekend een inwerkplan. Er is een
starterspakket aan trainingen waaronder de methodische trainingen.

Kuyaliteit hek it { handel
Hoe wordt de kwalitsit van het professionsel handelen beoordeeld?

Dit raakt de discussie over de flexibele schil. De teammanager heeft de taak het methodisch handelen
te beoordelen. Vervolgens kan er coaching komen, of meer scholing. Niet bekend is of de
medewerkers het systeem als goed ervaren, de OR heeft geen signalen gekregen dat dit niet zo zou
zijn.

Huidige tijd

Het is een spannende tijd met de omschakeling naar zelforganiserende teams. De OR heeft zorgen
uvitgesproken, is er voldoende zorg voor de medewerkers?, vooral omdat het allemaal zo snel
plaatsvindt. Welke ondersteuning/hulp krijgen de medewerkers? De OR heeft soms het idee dat het
managementteam onvoldoende stilstaat bij wat er bij het personeel leeft. De OR kan deze zorgen
goed bespreken met de directeur-bestuurder en met Personeelszaken. Maar het signaal vanuit de
medewerkers is er wel: niemand ziet ons, niemand hoort ons.

Zelforganiserende teams

Zijn zelforganiserende teams mogelijk?

De fijd zal het moeten leren. De OR staat positief tegenover zelforganiseren en de richting die Blijf
Groep is ingeslagen. De OR ziet dat het managementieam zelf ook aan het leren is. Als grootste punt
van aandacht ziet de OR dat de directeur-bestuurder sneller gaat dan de rest van de organisatie. Dit
kan ten koste gaan van de communicatie met medewerkers waardoor de kaders voor hen niet altijd
helder zijn. Hierdoor ontstaat onbegrip bij medewerkers. Dit punt wordt ook besproken met de
directeur-bestuurder. De OR ziet ook dat medewerkers voorzichtig positief zijn over zelforganiseren.
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Bijlage 2.NVerslaglegging van de gevoerde gesprekken

2.N. Verslag van de gesprekken met de teammanager en coordinerend maatschappelijk
werker
Data: 20 en 29 oktober 2015

De teammanager is werkzaam voor Blijf Groep sinds eind vorig jaar voor de locatie Alkmaar. Ze
werkte eerder in een andere instelling van vrouwenopvang. De codrdinerend maatschappelijk werker
is langer in dienst bij Blijf Groep. Samen zijn ze in april 2015 in DDmond begonnen. De voormalig
teammanager ging met verlof. De codrdinerend maatschappelijk werker onderhoudt de contacten met
alle medewerkers en richt zich op verbinding en scheiding tussen en van de verschillende disciplines
(hulpverlening en verblijf).

Be]egenmg isin het algemeen een veelbe;pl oken onderwetp bu zowel dlenten als medewelkers van
Blijf Groep, maar er zijn geen duidelijke signalen van de locatie Dmond. In geval cliénten niet
tevreden zijn over de bejegening, wordt begrepen dat cliénten zich zo voelen, maar het is geen feit.
Huiselijk geweld en problematiek van huisvesting gaan vaak met elkaar gepaard. De focus van Blijf
Groep richt zich op het geweld en het vergroten van veiligheid. Blijf Groep richt zich op terugkeer
(indien mogelijk), eigen huisvesting realiseren en als dat niet kan via urgentie en tussenkomst.
Huisvesting is altijd een belangrijk issue, maar Blijf Groep heeft maar beperkte mogelijkheden om
huisvesting te realiseren. De inschatting tussen cliént en medewerker kan hierin verschillen wat tot
onvrede kan leiden bij de cliént. De verwachting van cliénten is dat ze een huis krijgen na de opvang,
Dit vinden medewerkers een lastig punt binnen de hulpverlening.

0ok leeft er bij cliénten de angst dat hun kinderen ‘afgepakt’ worden. Dit is een angst die altijd
bestaat. Bij Blijf Groep wordt alles in het werk gesteld om de moeder en kinderen bij elkaar te houden
als dat maar enigszins mogelijk is. Op dit moment krijgt Blijf Groep regelmatig vrouwen die door de
jeugdbeschermers 'gedwongen’ worden om zich bij Blijf Groep aan te melden, inderdaad onder druk
‘anders raak je je kinderen kwijt". Er zijn wel situaties dat kinderen of OTS krijgen of uit huis worden
geplaatst, maar dat komt door de multiproblem problematiek.

Een deel van de gebeurtenissen in het algemeen in Dmond lijkt in scene gezet. Het lijkt een situatie
waarin de cliént zich eigenlijk altijd tekort gedaan voelt en nooit tevreden met wat er is voor haar.

Zicht op de ruimte voor verbetering in het handelen van het team op de locatie Dmond

Met de kennis van nu is het zeer de vraag of de plaatsing van de dliént in Dmond een goede keuze
was. Dit was voordat deze teammanager en codrdinerend maatschappelijk werker hier kwamen.
Tijdens het huidige teammanagerschap van IJmond is aan de orde geweest een cliént uit Dmond over
te plaatsen gezien de groepssamenstelling en persoonlijke kenmerken. Er is toen niet voor gekozen
Omdat de urgentie rond was en de uitstroom op redelijke termijn zou plaatsvinden en een alternatieve
plek niet voorhanden was (kinderen voor korte tijd naar andere school enzovoorts).

De locatie doet denken aan de 70-er jaren 'blijf-van-mijn-lijf'-huis. De Oranje Huis-methodiek met de
scheiding tussen verblijf en hulpverlening wraagt hier meer van de medewerkers en cliénten. Verblijf
en hulpverlening lopen door elkaar, de douches tegenover de kantoren. Het is ook erg gehorig, en in
de gang kunnen cliénten en hulpverleners elkaar horen praten.

In de Oranje Huis-methodiek met de scheiding tussen verblijf en hulpverlening is het wel belangrijk
om signalen onderling te delen in het kader van veiligheid. Dit is soms lastig voor medewerkers. Doel
is wel dat niet al het gedrag van de bewoners onder esn vergrootglas wordt gelegd, maar als een
hulpverlener ists ziet, kan het ook niet zo zijn dat dan moet worden gedaan alsof je het niet ziet, Als
er sprake is van een incident vervallen de schotten tussen de disciplines en wordt de informatie
samengevoegd.

Het team is klein en er zijn veel wijzigingen geweest en er is in korte tijd veel zware casuistiek
geweest. Eind van het jaar lopen drie tijdelijke contracten af. Een van de tijdelijke contracten kan niet
worden verlengd zonder over te gaan naar een vast contract. Er is sprake van wisselingen van
medewerkers, Er zijn onlangs twee niesuwe medewerkers gekomen.

Er zijn huisregels en er wordt gelet op naleving. Maar met de beperking dat er geen medewerkers zijn
buiten kantoortijden, dan zijn het de cliénten zelf die hierop toezien.

Een locatie als Dmond is een prikkelrijke omaeving, denk aan de groepsdynamiek, het moeten delen
van voorzieningen. Er wordt gekeken welke cliénten dit aankunnen, het is zeker niet geschikt voor
iedereen.
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De onderzoeker geeft aan dat een aantal cliénten klaagt dat er niet wordt doorgepakt. Binnen de
organisatie zijn er mogelijkheden tot uitdelen van waarschuwingen, mondeling of schriftelijk. Bij twee
schriftelijke waarschuwingen is het einde van het verblijf bij Blijf Groep aan de orde. Een schriftelijke
waarschuwing voor niet goed schoonmaken wordt niet gegeven, een waarschuwing wordt
voornamelijk gegeven als de veiligheid in het geding is, van cliént zelf, medecliénten en/of
medewerkers, Het waarschuwingenbeleid kan wel consequenter, er kan altijd worden afgeweken van
de hoofdregel, maar dan moeten hulpverlener zeggen dat ze afwijken. Anders is het voor cliénten niet
duidelijk waarom de een wel en de ander niet.

Zicht op technische en fysicke verbeterpunten van het pand met name op het gebied van de
veiligheid

De locatie wordt op relatief korte termijn gesloten, maar het is nog niet bekend wanneer., Er is een
landelijk tekort aan plaatsen. Het kan zijn in de loop van 2016, maar dit is ook afhankelijk van de
bouw van het nieuwe Oranje Huis in Almere. Gedacht wordt aan het verminderen van het aantal
plaatsen in Dmond, om de bewoners, vooral met grotere kinderen, meer ruimte te kunnen geven en
de groep wat kleiner te doen zijn. Er zijn nu in totaal, met de satellistwoningen 15 plaatsen. Dat zou
de mogelijkheid geven meer te kunnen spelen met de ruimte in relatie tot de behoeften van de
cliénten. Er wordt ook wel heen en weer van de satellietwoningen naar de opvang geplaatst. Voor de
ene cliént is de opvang te hospitaliserend, voor de ander is de vrijheid in de satellietwoning te groot.
Er is camerabewaking. Vanaf een bepaald tijdstip ‘s avonds worden camerabeelden gemaakt als er
mensen naar binnen gaan. Eerder niet. Dit tijdstip wordt vervroegd. Op sommige andere locaties zijn
ruimere bezoektijden, maar dit wilden de cliénten in Dmond niet in verband met hun veiligheid.

Een optie zou kunnen zijn dat het personeel langer aanwezig is en bijvoorbeeld een dagdeel in het
weekend. Wat ook kan is dat er af en toe ‘s avonds een activiteit is of een thema besproken wordt.

d&skunduheldsbevordennq ende afﬂaken over mzet §peaﬁeke deskundnheden

Er is de afgelopen tien jaar en zeker over een nog langere periode gezien veel veranderd in de
hulpverlening. Er is veel niet-gediagnosticeerde problematiek. Dit is logisch, cliénten komen binnen
om veiligheidsredenen en huiselijk geweld. De crisisperiode is relatief kort voor uitgebreide
diagnostiek, en er is vaak sprake van wachttijden bij de ketenpartners, Binnen de dynamiek van
huiselijk geweld kan bij cliénten ook sprake zijn van wederzijds geweld en agressie van cdliénten in de
opvang. De lijn is tegenwoordig meer dan vroeger dat zoveel mogelijk cliénten ambulant worden
begeleid. Daardoor is de instroom heftiger, er is vaak al een heel traject aan vooraf gegaan.

De kwaliteit van de hulpverlening; er worden individuele werkgesprekken gehouden en wekelijks
casusbesprekingen en teamkrachtwerkbesprekingen. Verder is er scholing, training en coaching. De
individuele gesprekken zijn ingevoerd in het tweede kwartaal. Daarin staat zowel de hulpverlening aan
de cliént als de dilemma’s van de hulpverleners (hos ga ik met deze situatie het beste om) centraal.
De algehele hulpverlening aan de cliént wordt besproken, maar kent natuurlijk de beperking dat de
cliént het ook zelf moet. willen.

0ok kan extra hulp en expertise worden ingevliogen. Ook hier geldt dat dit alleen kan als de cliént het
zelf ook wil. Anders is er geen mogelijkheid, de hulpverlening is allemaal op vrijwillige basis. Het
inhuren van psychologische/psychiatrische hulp leidt er nu toe dat dit ten koste van het eigen risico
van de zorgverzekering van diént gaat en dit leidt tot onvrede. Wat een goede mogelijkheid lijkt is het
vast verbinden van een gedragswetenschapper als onderdeel van het team. Dit is bij sommige andere
vrouwenopvangvoorzieningen het geval.

Verstandelijk beperkte cliénten en cliénten met psychiatrische problematiek zijn er altijd geweest en
dat zal ook zo blijven. Er wordt ook op getraind. Wel kan meer training geboden in de
doorstroomlocaties.

Ronselen voor prostitutie

De geruchten rondom prostitutie in Alkmaar speelden vorig jaar. Er waren sterke vermoedens van het
ronselen en uitbuiten van vrouwen in de opvang. In de periode dat dit speelde was er ook sprake van
diverse incidenten. Dit heeft grote indruk gemaakt op iedereen in Alkmaar, diénten en medewerkers.
Ook in IDmond is er aandacht aan besteed en zijn bijeenkomsten georganiseerd. Dit omdat
Heemskerk een doorstroomlocatie is waar cliénten van Alkmaar naar doorstromen.
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Een cliént die betrokken was bij het prostitutie-incident is doorgestroomd naar Dmond vanuit
Alkmaar. De clignt is eind vorig jaar wijwillio wegoegaan. Een anders clignt die betrokken was hesft
de opvang ook wijwillig verlaten maar is later i.v.m. bedreiging opgenomen en elders geplaatst. Dit
jaar hesft de wijkagent geen signalen gekregen die in die richting wijzen. De wijkagent gaf aan dat
het een hechte wijk is met grote sociale controle, zodat hij snel op de hoogte wordt gesteld. Ook is
gecheckt bij de contactpersoon mensenhandel bij de politie of er signalen warsn. Kanttekening is dat
de clignten nist altijd even gezonde relaties aangaan. Uit de bewakingsbeelden —dis maar een
bepaalde periode worden bewaard- blijkt ook niets. Ook hebben cliénten niet gerapportesrd. De

contactpersoon mensenhandel merkte op dat prostitutie nist illegaal is in Nederland. Voor Bliff Groep
is het een zorg wegens de kwetsbaarheid van de diénten.
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Bijlage 2.0OVerslaglegging van de gevoerde gesprekken

2.0 Verslag van het gesprek met de sectormanager Blijf Groep
Datum: 21 oktober 2015

De sectormanager gaat over de locaties in Noord-Holland: Haarlem, Alkmaar, Dmond, Zaanstreek. En
inmiddels ook Almere.

Rol als sectormanager
In hoeverre cliénten worden geplaatst of niet is een verantwoordelijkheid van de teammanager. De

sectormanager wordt wel geconsulteerd en geinformeerd bij speciale gevallen, maar het is niet zo dat
ze een rol heeft in de casuistiekbespreking. Ze komt met enige regelmaat op alle locaties, voor
werkoverleg met de teammanager en als er aanleiding is voor een gesprek met het team.

Achtergrondinformatie bij de locatie Dmond

De locatie Dmond is een oude locatie en wordt binnen afzienbare tijd gesloten. Het is niet echt
geschikt voor de Oranje Huis-methodiek, waarin verblijf en hulpverlening gescheiden is.

In 2008 is de zelfstandige locatie IDmond gefuseerd met Blijf Groep. Er was sprake van een team
waarin geen bereidheid bestond nieuwe methodieken te gebruiken of op enige wijze de werkwijze te
veranderen. In 2012 waren rigoureuze maatregelen nodig, een aantal medewerkers is toen vertrokken
met een vaststellingsovereenkomst (beide partijen zijn dan akkoord met beéindiging) en een aantal
medewerkers zijn binnen de organisatie herplaatst op andere afdelingen.

In 2013 is de Oranje Huis-methodiek ock in IJmond ingevoerd. Het afgelopen jaar lijkt soms de
methodiek te rigide te zijn toegepast. Misschien door wisselende teammanagers (en daarmee soms
wisselende instructies en wijze van benadering).

Er zijn vanaf het begin van dit jaar al signalen over een specifieke cliént bij haar gekomen voordat
deze teammanager met verlof ging in maart/april 2015. De haar opvolgende teammanager kreeg ook
signalen, maar zij vond dat er op dat moment geen directs aanleiding was om de cliént die zoveel
onrust veroorzaakte uit de opvang te zetten. Wel was haar duidelijk dat ze er niet hoorde, de
problematiek was te zwaar.

Achteraf gezien was het beter geweest om het verblijf van de bewuste cliénte eerder te beéindigen,
maar het was ook moeilijk om te bepalen waar de dliént naar toe kon, zeker gezien het feit dat ze
kinderen had. Er was van begin af aan een negatief advies, dat wil zeggen een advies om niet op te
vangen. Desondanks is de cliént in de opvang gekomen. Cliént is wel getest door een psycholoog,
maar werkte verder niet mee, zodat niet bekend is wat daar uit is gekomen.

Op de vraag of er meer gediagnosticeerd zou moeten worden, geeft de sectormanager aan dat per 1
januari 2015 de AWBZ begeleiding is overgegaan naar gemeenten. Voor de AWBZ begeleiding was
een diagnosestelling verplicht. Met een diagnose psychiatrische problematiek kon Blijf Groep extra
begeleiding via de AWBZ declareren. Omdat cliénten de diagnosestelling van hun eigen risico
Zorgverzekeringswet moesten betalen, wilden cliénten vaak niet. Blijf Groep ziet het belang van de
diagnosestelling maar verplicht hiertoe niet na 1 januari 2015.

Bejegening/intimidatie

Haar hebben geen signalen bereikt dat cliénten niet goed of onheus zouden worden bejegend. Als
cliénten dit wel ervaren, zal de hulpverlener dit serieus moeten nemen en moeten onderzoeken waar
dit gevoel vandaan komt. Hierbij past een (zelf)kritische houding. De locatie IDmond is niet populair
om te werken onder vaste medewerkers. Er waren veel wisselingen en er werkten relatief veel
tijdelijke krachten.

Ronselen voor prostitutie

Toen vorig jaar in Alkmaar speelde dat een (andere) cliénte aan het ronselen was voor prostitutie
onder medecliénten, zijn twee diénten die betrokken waren doorgestroomd waarvan €€n naar
Dmond. Er is toen ruim aandacht in Dmond aan besteed omdat het leek of de cliént ook in Dmond
doorging. Deze cliént is zelf op enig moment vertrokken.
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Bijlage 2.PVerslaglegging van de gevoerde gesprekken

2.P Verslag van gesprek met de directeur-bestuurder van Blijf Groep
Datum gesprek: 16 november 2015

Toezicht op de kwaliteit van de ondersteuning

Het toezicht loopt langs twee lijnen.

De eerste lijn is Blijf Groep breed via het HKZ keurmerk met inteme en exteme audits. In dit kader
zijn de werkwijzen langs methodische lijnen vastgelegd.

De tweede lijn is enerzijds gericht op de inhoudelijke ondersteuning van de hulpverleners en loopt via
onder andere de ondersteuning door de werkontwikkelaars/inhoudelijk ondersteuners, coaching, de
werkoverleggen, casuistiekbesprekingen en bilaterale overlegvormen. Er is een
beoordelingssystematiek via de managers. Daarnaast de kant van de cliénten: met de Cliéntenraad,
de Clientenvertrouwenspersoon, huisvergaderingen en zo nodig de incidenten- en klachtenmeldingen.
Bij de beoordeling van medewerkers lag de focus de laatste jaren op de kwaliteit van risicoscreening
en veiligheidsplannen.

De Klachtencommissie is bewust een extern onafhankelijke commissie waarbij hoor en wederhoor
wordt toegepast. De laatste jaren lopen er gemiddeld één of twee van deze procedures per jaar.

Er is een beroepsgroep, de Beroepsvereniging van Professionals in Sociaal Werk / BPSW (voorheen
Nederlandse Vereniging van Maatschappelijk Werkers /NVMW), aansluiting is niet verplicht voor de
maatschappelijk werkers van Blijf Groep. Er zijn geen medewerkers bij Blijf Groep die BIG
geregistreerd zijn en daarmee een eigen toezichtkader hebben.

Verder is in 2014 het Kwaliteitsdocument Opvang Slachtoffers van Huiselijk Geweld® ontwikkeld door
de Federatie Opvang en de VNG (Vereniging van Nederlandse Gemeenten). Dit kwaliteitsdocument is
een hulpmiddel voor de invulling van de kwaliteit en veiligheid in de keten en de afspraken over het
toezicht hierop. Het moet in 2018 geéffectueerd zijn, het wordt ingezet om met de verschillende
gemeenten, waaronder Blijf Groep valt, te komen tot kwaliteitsafspraken. Gemeenten hebben
verschillende wensen op dit gebied.

De Raad van Toezicht van Blijf Groep houdt toezicht op de kwaliteit en veiligheid, deels via de HKZ
audits. Tevens worden de verslagen van de klachtencommissie en de incidenten meldingen
geagendeerd. Daamaast is er €én lid benoemd op voordracht van de Clientenraad. Dit lid heeft het
cliénten perspectief als aandachtsgebied en bezoekt jaarlijks een overlegvergadering met de
Clientenraad en een cliénten participatiebijeenkomst op een locatie. Dit lid ontvangt daamaast alle
informatie van de Clientenraad, zoals verslagen van vergaderingen, adviezen e.d.

Jaarlijks is de samenwerking met de directeur-bestuurder esn bespreekpunt op de agenda van de
Clientenraad en OR, en wordt gebruikt door de Raad van Toezicht bij de jaarlijkse beoordeling van de
bestuurder.

Samenwerkingsafspraken met ketenpartners/andere deskundigheden.
Er zijn samenwerkingsafspraken Blijf Groep breed en daarnaast per locatie of regio. Dit hangt af van

de samenwerkingspartner.

Zo is er inmiddels een convenant met Humanitas voor het hele werkgebied. Deze organisatie kan
vrijwilligers leveren voor de clignten, met hulp op het terrein van de thuisadministratie en
maatjesprojecten. Zij werken al sinds jaren in Haarlem en Almere samen met Blijf Groep, dit wordt nu
uitgebreid met de overige locaties. Een ander voorbeeld is De Nieuwe Toekomst, een samenwerking
met (lidorganisaties van) de NVR (Nederlandse Vrouwenraad) op het gebied van re-integratie en
toewerken naar werk.

Met de GGZ ligt de samenwerking gecompliceerder, er zijn verschillende actoren in verschillende delen
van het werkgebied.

Zie http://www reziosanpakveiligthuis.nl/sites/default/files ffiles/Kwaliteitsdocument-digitaal-DEF2 pdf
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De cliénten van Blijf Groep vormen voor de GGZ een kleine doelgroep, en ziin niet altijd en overal een
interessante doelgroep. De afgelopen jaren zijn er dan ook verschillende vormen van samenwerking
geweest, met ups en downs, afhankelijk van de bereidheid van desbetreffende aanbieder (die ook
haalbaarheids/financiéle afwegingen maakt) . Er is in het verleden ook geéxperimenteerd om enkele
eigen behandelaars in dienst te hebben. Dat beviel op zich uitstekend, maar bleek te duur en bieden
van continuiteit was kwetsbaar door de geringe omvang. Voordeel was dat cliénten door de interne
hulp minder het gevoel hadden als 'gek’ bestempeld te worden, de toegang was laagdrempelig. Dat
kwam de motivatie van cli€nten ten goede.

Het uitgangspunt één cliént{systeem), één samenhangend traject is ook bij de vrouwenopvang
wenselijk. Er zou één regievoerder mosten zijn, die de hulp die de cliént nodig heeft, organiseert en
cobrdineert. Als iedere professional een stukje doet, is dat nog niet hetzelfde als e=n gecodrdineerde
aanpak. Blijf Groep heeft een aantal pogingen gedaan om financiering mogelijk te maken conform
deze visie die inhoudt in dat er bouwstenen zijn: basisbegeleiding, voor wie dat nodig is aangevuld
met extra begeleiding, en met behandsling voor vrouwen en voor kinderen. Dat is met sympathie
ontvangen, maar tot dusverre gestrand vanwege de transities in het sociaal domein.

De decentralisatie heeft tot nieuwe wraagstukken geleid. Inmiddels zijn de AWBZ
begeleidingsmiddelen, door Blijf Groep gebruikt voor extra begeleiding voor diénten die dit nodig
hebben, overgeheveld naar de gemeenten en voor 70% verminderd. Voor specifieke begeleiding van
kinderen zijn de laatste jaren wel extra middelen ter beschikking gekomen.

Blijf Groep heeft als opdracht het bieden van laagdrempelige hulp. In de eerste fase van de crisis
wordt uitgezocht hoe de psychische gesteldheid van de diént is. Daar waar er sprake is van ernstige
vormen van psychiatrische problematiek zoals in een geval van een psychose, kan deze problematiek
de opvang in de weg staan.

Vorig jaar is door het managementteam van Blijf Groep de stand met betrekking tot de mogelijkheden
van een integrale behandelvisie opgemaakt. De directeur-bestuurder verwijst naar de interne notitie
Uitgangspunten zorginhoudeljjke visie op behandeling 2014 — 2015 van april 2014.

In deze notitie wordt uitgebreid ingegaan op de wijze waarop Blijf Groep de psychiatrische
problematiek betrekt bij de hulpverlening. Uitgangspunt is dat Blijf Groep deze hulp niet zelf doet,
maar dat door Blijf Groep wordt geinvesteerd in de samenwerking met de GGZ.

Voor cliénten met LVB (licht verstandelijke beperking) problematick wordt samengewerkt met de
organisatie MEE. Deze organisatie is ook regionaal georganisserd.

Deze behandeling/hulp is tot dusverre niet verplicht voor cliénten.

Overige vragen van de onderzoeker

e Is er een speciale checklist uitgedeeld onder de cliénten van IImond na alle gebeurtenissen?
De directeur-bestuurder is dit nagegaan: na de incidenten is per persoon een update van het
veiligheidsplan (het standaardplan uit het dossier) gemaakt. Daarbij is met de cliénten
gesproken over de interne veiligheid in de locatie, Veiligheidsplannen worden in het algemeen
regelmatig, iedere zes weken, geactualiseerd.

* Is het beleid diénten zo lang mogelijk binnen te houden? Dit is er niet. De procedure is:
enkele dagen op een noodbed, eventueel gevolgd door een crisisperiode van 6 weken. En
vervolgens voor een gedeelte van de cliénten begeleid wonen voor een periode van 6
maanden. Deze termijnen worden gemonitord en zichtbaar is dat het niet altijd lukt binnen de
gestelde termijn. Dit neemt niet weg dat het een belangrijk streefdoel is van de organisatie
om binnen de gestelde termijnen te blijven. De instroom en uitstroom wordt ook landelijk
gemonitord door de Federatie Opvang.

* Zijn er financiéle voordelen verbonden aan het langer houden van cliénten ? Nee, er staat,
ook landelijk gezien, grote druk op de beschikbare plaatsen, zodat een plaats onmiddellijk
opgevuld wordt als een cliént vertrekt.

* Verdient Blijf Groep er aan als kinderen worden doorverwezen naar Jeugdzorg? Nee, er
bestaat geen handjekiap.
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Bijlage 3ARelevante interne verslagen en notities

Werken aan wensen!

Verslag van cliéntenparticipatie [Jmond, 21-04-2015

[_Welkom! Wat is cliéntenparticipatie?

r opent de cliéntenparticipatie.

Clientenparticipatie is meepraten over dingen waar we tegen aan lopen en waar meerdere vrouwen
Jast van hebben, Samen zoeken we naar oplossingen en bedenken we wat onze wensen zijn. Draag je
ideeén aan omdat jullie input erg waardevol is.

stelt zich voar, zij is coordinator van Blijf Groep Alkmaar. Zij za. vervangen
tot zij terug is van zwangerschapsverlof. heeft geen vaste dagen dat zij in [Jmond komt werken
maar zal af en toe op deze locatie aanwezig zijn.

legt uit wat de clientenraad doet en waar zij voor staan,
Ook vertelt wie de cligntvertrouwenspersoon is en waarvoor je haar kunt benaderen, Haar
telefoon nummer hangt in de gang maar deze folder krijg je ook bij binnenkomst tijdens je
welkomstgesprek.

[ Het onderwerp: leefomstandigheden in de opvang

Dat vrouwen elkaar respecteren en niet uitschelden Meer kinderwerker voor kinderwerk
Gelukkig zijn Tijdelijk

Na gebruik van algemene ruimtes opruimen/schoonmaken Voorzichtig omgaan met foto's

Snel mensen helpen Niet stoken in de groep

Niet roddelen Netwerk

Invloed op veiligheid

Hulp bij verhuizen
1 keer in de maand grote schoonmaak douche
Rommel van eigen kinderen opruimen

Het onderwerp: wat verwacht je van medebewoonster, Blijf Groep en medewerkers

Na 22.00 uur ‘s avonds geen luide gesprekken
Meer ondersteuning bij verhuizen
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Medewerker een paar nachten komen logeren in de opvang

Beveiliging/receptie zoals in Alkmaar

Hulp met spullen zoals kinderwagen, draagdoek, kleding enz

Niet naar andere kinderen schreeuwen, bespreek het met moeder omdat er verwarring kan ontstaan
bij de kinderen

Schoonmaken wat je vuil hebt gemaakt.

Op je eigen kinderen letten

| Afsluiting |

Samenvatting van de vellen met ideeén en adviezen. We gaan hier naar kijken en deze wordt terug
gekoppeld.

Bedankt voor je inzet en aanwezigheid.
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Bijlage 3.B:IRelevante interne verslagen en notities

Meldingenformulier X
(voorheen Incidentenformulier) Bh e

Inleiding

Dit is het formulier waarmee Blijf Groep geinformeerd wil worden over alles waar actie op meet worden
ondernomen. Dit zijn incidenten, klachten, suggesties, waarschuwingen, wensen en schade.

Zowel een medewerker als een cliént kan dit formulier invullen en inleveren het volgende adres;
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Meldingenformulier
(voorheen Incidentenformuller)

Blijfis:
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Meldingenformulier B] i j'fg e

(voorheen Incidentenformulier) wenhl

' 0 Het itrgevnlie formsulier wordt ingeleverd bij.

Handtekening melder

Ivani
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Bijlage 3.B:2Relevanténterne verslagen en notities

Meldingenformulier B]-- & dmb
T8 e

(voorheen Incldentenformulier)

ICVS Timmer s e e ]

.
—

Inleiding
Dit is het formulier wasmmee Blijf Groep geinformeerd wil worden over alles waar actie op moet worden

ondernomen. Dit zijn incidenten, klachten, suggesties, waarschuwingen, wensen en schade.
‘Zowel een medewerker als een cliént kan dit formulier invullen en inleveren het volgende adres:
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Meldingenformulier B-'

{voorheen Incldentenformulier)
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Meldingenformulier
(voorheen Insidentanformuliar)

Blij

B Thigi fe
"B hanakn
it

'O Het iiigevlds formulier wordt ingeleverd bij -

Handtekening melder

=t sean el

Handtekening 1 /&u ende
j:
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Bijlage 3.CRelevante interne verslagen en notities

Blijf Groep
Cliéntenraad

Postbus 2938

1000 CX AMSTERDAM

Amsterdam, 20 cktober 2015

Biijf Groep

Aleid van den Brink
Postbus 2938

1000 CX AMSTERDAM

Betreft: locatie IJmond

Geachte Directeur-bestuurder,

Al een aantal weken is de locatie [Jmond negatief in het nieuws. Op dinsdag 22 september is de
Clientenraad in gesprek gegaan met de cliénten op de locatie.

Uit het gesprek met de clignten van locatie [fmond zijn een aantal zorg punten naar voren gekomen.
De cliéntenraad is benaderd om met Johanna Haanstra in gesprek te gaan, maar heeft besloten haar
bevindingen ook direct met u te delen om een open dialoog over deze zorgpunten met elkaar te
kunnen voeren ,

De CR is van mening dat wanneer de bejegening en communicatie tussen de medewerkers en de
clignten niet aptimaal verlcopt zaken zoals hygiéne en gebrek aan privacy ook extra gaan wegen.

Het is niet geheel nieuw dat het onderwerp van bejegening speelt in de locatie [Jmond, en de CR heeft
dan ook zorgen over het feit dat dit onderwerp weer terug is gekomen.

Het is lastig om bij bejegening vanuit de posities van een derde ven directe oorzaak aan te wijzen. Wel
komt er voar de cligntenzaad een rode draad naar voren vanuit de gesprekken met de cliénten,

Er wordt door het team een grote mate van zelfstandigheid verwacht als het gaat om de verblijfskant,
20 gaf een medewerker aan dat ze “geen politie agentje” willen spelen. Aan de andere kant is de
locatie er een waar de cliénten nog veel met elkaar samenlaven, zoals een gedeelde douche en
woonkamer, Niet alle cliénten zijn zelfstandig in staat zijn elkaar op een constructieve manier op
gedrag aan te spreken.

In de afgelopen periode hebben de cliénten hierdoor het gevoel gehad dat ze in de steek zijn gelaten
bij de begeleiding in zowel hulpverlening als verblijf.

De cliéntenraad heeft het gevoel dat de scheiding tussen hulpverlening en verblijf vanuit de Oranje
Huis Methodiek erg strikt werd doorgevoerd, terwijl er een woonomgeving en een groep cliénten was
die meer ondersteuning nodig hadden.

Het flexibel inspelen op de behoeften aan extra ondersteuning is ven periode we or de cliénten
ervaren. De cliénten geven specifiek aan dat tiidens de aanwezigheid van een team manager (
specifiek is hier genoemd) zij zich meer gehoord voelde, meer betrokkenhe:id ervaarde
bij hun eigen hulptraject en zich meer serieus genomen voelde,
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De cliéntenraad vraagt zich vooral af welke acties er worden ondernomen om het team te
ondersteunen , zeker in de nieuwe organisatie structuur van Zichtbaar Sterk, beter o de behoeftes van
de cliénten in te spelen, en hier een open communicatie over te hebben vanuit beiden kanten.

De cliéntenraad is bezorgd over de mate van bekendheid van de CR en de cliént vertrouwens perscon
bij zowel de cliénten als de medewerkers op de locatie. Wij zouden graag met het team, en de nieuwe
team coach een gesprek aangaan hoe dit structureel kan verbeteren.

Onze laatste zorg ligt bij de impact die de negatieve media aandacht heeft op de toekomstige
cliéntengroep. Zo komen er signalen binnen vanuit doorstroom locaties zoals BWA en de crisis in
Amsterdam over de slechte reputatie van de locatie in IJmond binnen de groep cliénten, De ervaring
van de raad is dat dit soort nieuws lang onder de cliénten zal leven, en doorgegeven zal worden naar
cliégnten die nieuw instromen. Wij horen graag welke sappen Blijf groep zal nemen om niet alleen de
externe maar ook de interne beeldvorming over de locatie te verbeteren.

Wij hopen met deze brief een begin te maken tot een open gesprek over het verbeteren van de
kwaliteit van het verblijf en de hupverlening aan de clignten op de locatie [imond. Wij worden graag
op de hoogte gehouden van welke stappen (er nu al) worden genomen, en denken daar waar dit
binnen onze rol ligt graag mee.

Wij zien uw reactie graag tegemoet,

Hartelijke groet,

Cliéntenraad Blijf Groep
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Bijlage 4Verweer van Blijf Groep

In dit document:

1. Statement websits datum 13 november 2015
2. weerlegging Blijf Groep

3. Eerdere reacties/statement website

4. Achtergrond en context

1. Statement website datum 13 november 2015
Beste lezer,

Blijf Groep wordt sinds eind augustus geconfronteerd met beschuldigingen in de pers over de
omstandigheden en opvang op onze locatie Ifmond. De publicaties zijn niet, of in beperkte mate
gebaseerd op eigen onderzoek van de media, maar zijn overwegend en soms in toenemend extrems
bewoordingen, gebaseerd op aanklachten door telkens dezelfde bronnen. BLijf Groep hesft deze
bronnen herhaaldelijk uitgenodigd om over bewesrde misstanden in gesprek te gaan, maar daarop
zijn zij niet ingegaan.

Omdat wij het belangrijk vinden dat onze medewerkers, clinten en anders stakeholders zich sen juist
beeld vormen over de wijze van opvang door BLjf Groep en over de omstandigheden op de locatie
Heemskerk in het bijzonder, treft u hier (2. doorlink naar weerlegging Blijf Groep) een volledig
overzicht van de belangrijkste aantijgingen en van onze weerlegging van de beschuldigingen. Lees
hier (doorlink naar 3. Eerdere reacties/statement website) onze eerdere reacties. Onderwerpen die
hierin aan de orde komen zijn-

1. Hygiéne

2. Intimidatie

3. Vertrek uit de opvang
4 Prostitutie

5. Cameratoezicht

6. Financi#n en nazorg
7. Hulp na bevalling

In nauw overleg met de Gemeente Haarlem, de opdrachtgever van Blijf Groep, hebben wijin
augustus mevrouw Johanna Haanstra aangezocht om als onafhankelijke externe partij onderzosk te
doen. Het vrijwillige karakter van de onderzoeksopdracht staat de onafhankelijkheid van de
uitvoering op geen enkele manier in de weg.

Mevrouw Haanstra staat alom bekend als een goed en betrouwbaar politica. Zij was tot 19 mei 2010
namens de Partij van de Arbeid wethouder in de gemeents Almere. Tot mei dit jaar was zij actisf als
wethouder van Oegstgeest namens Progressief Oegstgeest, een samenwerkingspartij van lokale leden
van PvdA en GroenLinks. Mevrouw Haanstra heeft aangegeven dat ze voor haar werkzaamheden
geen vergoeding wenst te ontvangen, zodat zij het onderzoek in volmaakte zelfstandigheid en
onafhankelijkheid kan verrichten

Blijf Groep heeft er dan ook het volste vertrouwen in dat zij het onderzoek gedegen en op een
objectieve manier zal uitvoeren. Naar verwachting zal het onderzoeksrapport eind november gereed
zijn.

Deze situatie, die nu al bijna drie maanden voortduurt, zorgt helaas voor veel onrust binnen onze

organisatie. Dat betreuren wij zeer, want daardoor kunnen wij onze cliénten nist de rustige en veilige
omgeving bieden die zij van ons gewend zijn en waar zij van op aan moeten kunnen.
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Voor de volledigheid vindt u de beschrijving van ons werkveld en van onze werkwijze [hier] (4.
Doorlink naar Achtergrond en context).

Mocht u na lezing van onze verantwoording en van onze werkwijze vragen hebben, kunt u contact
opnemen met Communicatie, , via 020-5210150 of

2. weerlegging Blijf Groep

De bevindingen van Blijf Groep met betrekking tot de onderwerpen die de journaliste heeft
aangekaart, zijn als volgt:

1. Hygiéne
De bewoonsters klagen over een gebrek aan hygiéne, en halen de aanwezigheid van ongedierte en de
geur van urine aan.

Om opmerkingen over de hygiéne op de locatie in de juiste context te plaatsen, mag niet onvermeld
blijven dat de locatie Ijmond gevestigd is in een oud pand. Het pand voldoet viteraard aan alle
wettelijke regels en richtlijnen, maar is niet modern. De locatie stond al op de rol om dicht te gaan
zodra de nieuwbouwprojecten gereed zijn (Amsterdam november dit jaar, Almere eind 2016/begin
2017). Was er geen vertraging bij de bouw van die voorzieningen opgelopen vanwege de
gemeentelijke besluitvormingsprocessen, dan was de locatie [fmond al dicht geweest.

Mede omdat het hier een verouderd pand betreft, dat een verhoogd risico met zich meebrengt voor
ongedierte, heeft Blijf Groep een lopend contract met Rentokil, een erkend specialist op het gebied van
ongediertepreventie en -bestrijding. In het pand staan kakkerlaklokkers, maar zowel Rentokil als de
medewerkers van Blijf Groep hebben er nog nooit één gevonden, Van de aanwezigheid van ratten is
geen sprake; onze bewoonsters hebben daar niet over geklaagd, Rentokil noch GGD heeft daarvan
sporen aangetroffen. Voor deze bewering van de journalist ontbreekt iedere grondslag.

Het verblijf in een voorziening van Blijf Groep draagt een maximaal zelfstandig karakter. Onze
volwassen cliénten zijn gewend zelfstandig te wonen, wij proberen die zelfstandigheid te behouden
die ze thuis ook gewend waren. Onze cliénten zijn dan ook verantwoordelijk voor de schoonmaak van
hun eigen woongedeelte en van het gezamenlijke gedeelte, namelijk huiskamer en keuken, De
schoonmaak van de algemene ruimten wordt daarnaast ondersteund door een schoonmaakbedrijf ,
dat zich ontfermt over het sanitair, de kinderruimte, de gangen enzovoorts.

De Wethouder van Haarlem heeft de GGD verzocht op 1 september de locatie aan een inspectie te
onderwerpen. Hij heeft hiertoe opdracht gegeven naar aanleiding van het bezoek dat diverse cliénten,
samen met mevrouw an Femmes for Freedom, hem op vrijdag 28 augustus brachten en waar
dezelfde uitingen over een gebrek aan hygiéne zijn gedaan in een persoonlijk gesprek. Uit dit GGD-
onderzoek bleek dat de schoonmaak onder de maat is, maar er geen aanleiding is de locatie wegens
onbewoonbaarheid/musstanden te sluiten. Er is geconstateerd dat zowel bij de medewerkers als bij de
cliénten de intentie hoog is om de verschillende ruimten naar behoren schoon te houden, maar dat dat
op dat moment onvoldoende werd uitgevoerd. Ook zijn er aandachtspunten voor de gemeente
Heemskerk, de eigenaar van het gebouw. Inmiddels wordt het plan van aanpak ter verbetering
uitgevoerd en zal de GGD voor eind oktober op een niet aangekondigd moment een herinspectie
uitvoeren.
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Schurft ‘breekt’ niet ‘uit’, duidt niet op een gebrek aan hygiéne, en wordt niet aangepakt met
schoonmaakmiddelen. Met betrekking tot schoonmaakmiddelen is het beleid bij Blijf Groep dat chloor
niet wordt gebruikt, dit in verband met de veiligheid van de kinderen.

Indien zich een geval van schurft voordoet geldt het volgende: in beginsel kan iedereen schurft
krijgen. Schurft komt soms met een cliént binnen of een cliént loopt dat ergens op. De desbetreffende
cliént wordt dan behandeld door de huisarts, en intern wordt meteen het protocol van de GGD in
gang gezet. Dit houdt onder andere in dat de cliénten lakens en andere zaken die het
besmettingsgevaar kunnen vergroten zorgvuldig wassen,

2. Intimidatie
Er zou sprake zijn van intimidatie van de cliénten door medewerkers. Cliénten zouden tegen elkaar
waorden opgezet, de sfeer zou niet goed zijn.

Wat de cfeer betreft; de cliénten van Blijf Groep zitten in een zeer lastige fase in hun leven, De opvang
is nodig om de situatie van geweld te doorbreken. De clignten komen uit veel verschillende culturen
en landen en spreken de Nederlandse taal niet altijd voldoende. Zij verblijven weliswaar vrijwillig bij
Blijf Groep, maar noodgedwongen; zij zien allemaal liever dat hun leven weer op orde is.

Daarnaast leeft een aantal vrouwen in grote onzekerheid over hun rechtspositie in Nederland. Een
hoog stressniveau, angsten, prikkelbaarheid en soms ook agressiviteit horen bij de dagelijkse last die
zij te dragen hebben,

Voor sommigen van hen is de situatie nog ernstiger, bijvoorbeeld als zij extreem, langdurig geweld
hebben meegemaakt, of verregaande uitbuiting — in het buitenland of in Nederland. Zij hebben
schade ervaren, die geleid heeft tot trauma’s: deze vrouwen ondergaan dagelijks een psychisch lijden.
Tegen die achtergrond is het begrijpelijk dat het leefklimaat op een locatie, waar meerdere cliénten bij
elkaar wonen, bij weinig privacy en veel gedeelde voorzieningen, beladen is en niet optimaal. Een
cliéntengroep die zo is samengesteld is ongeschikt om te wonen in een Blijf van m'n Lijf huis oude
stijl. Om deze fundamentele reden heeft Blijf Groep in 2008 de strategische keuze gemaakt alle
accommodaties te vernieuwen.

Als intimiderend wordt ook ervaren dat er contact wordt gelegd met de ex of bedreigende vader als
vrouwen er nog niet aan toe zijn. Het opnieusw contact opnemen met de voorheen bedreigende (ex-)
partner is een delicate aangelegenheid. Contact met een ex of een bedreigende vader is geen eis, wel
een gespreksonderwerp, Contact vindt plaats als de veiligheid dit toelaat, dat wordt met de grootste
voorzichtigheid en deskundigheid bepaald, waarbij de beproefde methodiek wordt gevolgd die
bekend staat als de “Oranje Huis aanpak”, Er wordt geen contact buiten medeweten van de cliénten
gelegd. Het belang van het kind is hierin een zeer belangrijke factor.

Blijf Groep heeft in het kader van haar interne onderzoek bekeken of er klachten zijn gemeld over haar
medewerkers in deze locatie. Dat blijkt in 2015 niet het geval te zijn geweest. Evenmin is er ten
aanzien van deze locatie een klacht ingediend bij de onafhankelijke klachtencommissie.

3. Vertrek uit de opvang

Blijf Groep herkent zich niet in het geschetste beeld dat vrouwen liever teruggaan naar hun ex dan
langer te moeten verblijven. Met alle cliénten wordt gesproken over hun vervolgstappen na het
verblijf bij begeleid wonen, die verschillend kunnen zijn: uitstroom door - gewenste - terugkeer naar
hun partner, terugkeer naar hun eigen woning zonder de partner, of uitstroom naar al dan niet
tijdelijke andere huisvesting of opvang elders. De keuze om al dan niet te verblijven en de keuze voor
wat betreft hun vervolgstap is aan de individuele cliént, die vrijwillig bij Blijf Groep verblijft,

4, Prostitutie
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Blijf Groep is altijd bedacht op het risico dat vrouwen in de opvang worden aangezet tot of geronseld
voor prostitutie. In de vrouwenopvang worden bijvoorbeeld ook slachtoffers van mensenhandel
opgevangen. Het risico bestaat dat mensenhandelaren of pooiers deze slachtoffers of andere clignten
van de vrouwenopvang proberen te ronselen voor de prostitutie, Het risico bestaat ook dat cliénten
onderling werven voor prostitutie,

Dergelijke signalen doen zich van tijd tot tijd voor in individuele casuistiek.

In het najaar van 2014 is er achtereenvolgens sprake geweest van drie aan elkaar gelieerde signalen
op dit viak. Het eerste signaal betrof het vermoeden dat een opgenomen cliént in de locatie Alkmaar,
met 7x24uur personele bezetting en beveiliging, medebewoonsters betrok bij het aangaan van - in
eerste instantie - vrijwillige seks elders in de stad. De gebruikelijke werkwijze bij Blijf Groep is
toegepast: een direct gesprek met de betreffende cliént, overleg met de politie, nagaan van
mogelijkheden tot aangifte of een strafrechtelijk traject, individuele begeleidingsgesprekken en
groepsvoorlichting aan medewerkers en cliénten (in samenwerking met politie en Scharlaken Koord)
gericht op preventie, vermijden van risico’s op situaties met onvrijwilligheid en criminele contacten,
De twee andere signalen zijn met dezelfde zorgvuldigheid en begeleiding omgeven,

Blijf Groep heeft tot nu toe geen aanwijzing voor het laten plegen/voorkomen van prostitutie in de
locaties na de feiten van eind 2014,

De wijkagent van de locatie Heemskerk heeft 1 september j.1. aan Blijf Groep gemeld dat er geen
signalen van prostitutie zijn geweest na de beschreven situatie eind 2014. Evenmin zijn er andere
klachten uit de buurt sindsdien bij de politie gemeld,

5, Cameratoezicht

Blijf Groep besteedt veel aandacht aan de veiligheid van cliénten en medewerkers. Een van de fysieke
veiligheidsmaatregelen is cameratoezicht, Op alle vestigingen hangen de camera’s op strategische
plaatsen bij de toegang of uitgang (voor enjof achter) van een locatie. Deze staan altijd aan. Voor
locatie [fmond geldt dat deze zijn aangesloten op de toezichtcentrale bij Spyke Security, Spyke
Security stuurt de werkdag na constatering van een incident een rapport, waarna de beelden kunnen
worden opgevraagd. Afspraak is dat alle beelden van mannen worden doorgegeven. Ook zijn erin
verband met de veiligheid in betreffende locaties monitoren in de locatie waarop te zien is wie er voor
de deur staat, alvorens er wordt opengedaan. Als er mankementen zijn worden deze door het
beveiligingsbedrijf gerepareerd,

6. Financién en nazorg

Blijf groep is verplicht een eigen bijdrage in kosten van wonen en begeleiding te innen, De
centrumgemeente Haarlem heeft bevestigd dat de inkomenspositie van cliénten voldoet aan de
wettelijke (WWB) normen. In aanvulling daarop biedt Blijf Groep een voorschot / lening voor alle
directe kosten van voeding, medicijnen, luiers, etc, tot cliénten over een eigen inkomen dan wel
uitkering beschikken.

De nazorg die Blijf Groep biedt bestaat uit begeleidingscomponenten, Het al dan niet toekennen van
uitkeringen/inrichtingsleningen gebeurt door desbetreffende gemeentelijke instanties. De intensiteit
van de nazorg wordt bepaald in nauw overleg met de cliént. Deze nazorg kan bestaan uit een
verwijzing en een overdracht naar passende vervolghulp, uit contact met maatschappelijk werk van
Blijf Groep of uit een intensief begeleidingstraject door Blijf Groep. De mogelijkheden en behoeften
van een cliént zijn hierin leidend.

7. Hulp na bevalling

Een cliénte geeft aan dat ze niet geholpen is bij het babyklaar maken van haar kamer, De
desbetreffende cliénte bewoonde een kieine kamer; in overleg met Blijf Groep is besloten vanwege de
gezinsuitbreiding een grotere kamer te regelen, Blijf Groep heeft hiervoor ook gezorgd. Cliente heeft
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echter zelf de verhuizing uitgesteld, omdat zij graag naar een andere op dat moment nog niet
beschikbare unit intern wilde verhuizen waardoor de ruil na haar bevalling nog niet tot stand was
gekomen.

Binnen de locatie zijn voldoende kinderbedjes beschikbaar, maar cliénte had bij onze medewerkers
aangegeven dat ze zelf een wiegje zou regelen. Toen bleek dat ze dat niet gedaan had, hebben onze
medewerkers haar alsnog van een bedje voorzien,

3. Eerdere reacties/statement website
Reactie op publicatie 9 september 2015
Beste lezer,

In de pers zijn artikelen verschenen waarin cliénten van Blijf Groep, met steun van externe
belangenbehartigers, beschuldigingen viten over de omstandigheden en opvang op onze locatie
Ijmond.

We zijn geschrokken van de aantijgingen en nemen de situatie serieus. De beweerde misstanden
hebben we onmiddellijk geinventariseerd en waar nodig en mogelijk hebben we direct actie
ondernomen zodat, ongeacht de vraag of de klacht terecht zou blijken, de beschreven situatie in elk
geval niet zou kunnen voortduren.

Tegelijkertijd is onze directeur-bestuurder Aleid van den Brink een zorgvuldig intern onderzoek
gestart om de gebeurtenissen en omstandigheden exact vast te stellen, Daamaast hebben we oud
wethouder van Almere mevrouw Haanstra bereid gevonden om als onafhankelijke externe partij
onderzoek te komen doen, Onze medewerkers verzamelen de stukken en bereiden verder alles zo
goed mogelijk voor zodat de opdracht zo snel mogelijk verleend kan worden.

Vervolgens is de wethouder van de gemeente Haarlem, de heer van der Hoek, op maandag 31
augustus op de locatie geweest en hebben we afgesproken dat we het onderzoek in nauwe
samenspraak en afstemming met de gemeente Haarlem voortzetten. Mochten er dringende
verbeterpunten naar voren komen uit het onderzoek, zullen we die uiteraard onmiddellijk oppakken,

De heer van der Hoek heeft zijn vertrouwen uitgesproken in onze organisatie en heeft aangegeven
verbaasd te zijn over de aard van de aantijgingen. De wethouder heeft ook de raadscommissie

Samenleving geinformeerd over zijn gesprek met ons en over zijn indruk bij het bezoek aan de locatie.

Aangezien een van de klachten de hygiénische omstandigheden op de locatie betrof, heeft de GGD op
1 september de locatie aan een onderzoek onderworpen. De GGD beoordeelde de locatie met een 6
min. Uit het onderzoek kwam naar voren dat zowel bij onze medewerkers als bij onze cliénten de
intentie hoog is om de verschillende ruimten naar behoren schoon te houden, maar dat er
verbeterpunten zijn.

Het eerste punt betreft dé instructie van de cliégnten op dit viak door onze medewerkers, die voor
verbetering vatbaar is. Verder is ons aangeraden de prestaties van het schoonmaakbedrijf en de
controle door Rentokil beter in de gaten te houden. Daarnaast zijn het ventilatiesysteem en de
riolering genoemd als aandachtspunten voor de Gemeente.

Tot zover de maatregelen die wij hebben genomen ter onmiddellijke opsporing en beéindiging van

eventuele misstanden voor het geval bepaalde klachten die in de publicatie worden beschreven
gegrond mochten blijken.
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Op dit moment hebben wij, voor alle duidelijkheid, geen enkele aanwijzing dat de beschuldigingen
gegrond zouden zijn. We hebben er dan ook vertrouwen in dat het onderzoek zal uitwijzen dat de
journalist de situatie onjuist heeft weergegeven.

Deze situatie heeft voor veel onrust heeft gezorgd binnen onze organisatie. Dat betreuren wij zeer,
want daardoor hebben wij onze cliénten niet de veilige omgeving kunnen bieden die zij van ons
gewend zijn en waar zij van op aan moeten kunnen.

Onze weerlegging van de belangrijkste aantijgingen vindt u |hier].
Verder schetsen wij voor de volledigheid nog de context waarin onze medewerkers werken. Deze
beschrijving van ons werkveld, onze werkwijze en de onderbouwing daarvan, vindt u [hier].

Mocht u na lezing van onze verantwoording en van onze werkwijze vragen hebben, kunt u contact
i ', 020-5210150 of

opnemen met Communicatie, v G, vie

Reactie op publicatie 23 september 2015

Beste lezer,

Vandaag, woensdag 23 september, is opnieuw een artikel gepubliceerd waarin een journaliste vragen
stelt over de omstandigheden en opvang op een van onze locaties. De journaliste heeft zich daarbij
gebaseerd op aantijgingen die zijn geuit door een ex-cliénte van Blijf Groep.

Blijf Groep heeft bij het verschijnen van de eerste perspublicatie de toenmalige bron van de
aantijgingen direct en herhaaldelijk uitgenodigd om de gestelde misstanden met ons te bespreken en
te bekijken wat er zou moeten gebeuren. Zij heeft dit afgewezen. Ook deze keer hebben wij de bron
vergeefs gevraagd om opheldering en onderbouwing zodat wij de klachten konden traceren,
verifiéren en zo nodig oplossen. Het medium, dat wij ook onmiddellijk vroegen om de
beschuldigingen te onderbouwen, reageerde niet binnen de gestelde en om 17,00 uur verstreken
termijn, hoewel zij al op het moment van de publicatie moeten beschikken over de feiten die hun
ernstige beschuldigingen voldoende onderbouwen, Nu kunnen wij weinig tot niets, worden wij wel
beschadigd en blijven de moeilijkheden, als ze wel zouden bestaan, voortduren.

Zoals we eerder al aangaven, nemen we de situatie serieus, De beweerde misstanden hebben we vanaf
de eerste signalen onmiddellijk geinventariseerd en we hebben waar nodig en waar —ondanks de
ontbrekende medewerking van de bronnen - mogelijk, direct actie ondernomen. Op deze manier
hebben wij, ongeacht de vraag of de klachten terecht zouden blijken, de naar omstandigheden meest
gepaste maatregelen genomen waardoor de beschreven situatie in elk geval niet zou kunnen
voortduren. Het eerder aangekondigde externe onderzoek is nu gaande, De resultaten van dat
onderzoek zullen in de loop van november bekend worden,

Op dit moment hebben wij, voor alle duidelijkheid, nog steeds geen aanwijzing dat de
beschuldigingen gegrond zouden zijn, We hebben er dan ook vertrouwen in dat het onderzoek zal
uitwijzen dat de beschreven situatie niet met de werkelijkheid overeenkomt.

Deze situatie zorgt nog steeds voor veel onrust binnen onze organisatie. Dat betreuren wij zeer, want
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daardoor kunnen wij onze cliénten niet de rustige en veilige omgeving bieden die zij van ons gewend
zijn en waar zij van op aan moeten kunnen.

De resultaten van ons onderzoek naar de feiten met betrekking tot de overige in de pers aan de orde
gestelde zaken vindt u hier.
De beschrijving van ons werkveld en van onze werkwijze vindt u hier.

Mocht u na lezing van onze verantwoording en van onze werkwijze vragen hebben, kunt u contact
opnemen met Communicatie, , via , 020-5210150 of

Reactie op publicatie 3 oktober 2015
Beste lezer,

Vandaag, zaterdag 3 oktober, is opnieuw een artikel gepubliceerd met betrekking tot onze locatie in
Heemkerk. De journalist beschrijft een situatie die in 2012 heeft plaatsgevonden, Destijds zijn er
moeilijkheden ontstaan omdat de onderlinge samenwerking op de desbetreffende locatie en de
samenwerking met de toenmalige teammanager van deze afdeling niet goed verliepen. Die
moeilijkheden zijn jaren geleden uiteraard ook alweer opgelost.

Wij zljn niet alleen van mening dat deze feiten geen enkele nicuwswaarde hebben, maar vinden ook
dat het onze plicht is de privacy van de toenmalige betrokkenen te beschermen, Daarom hebben we
besloten niet in detail in te gaan op de vragen van de journalist.

Ons statement met betrekking tot de vorige publicatie over onze locatie Heembkerk, vind u hier.
Het eerder aangekondigde externe onderzoek is nu gaande. De resultaten van dat onderzoek zullen in
de loop van november bekend worden.

Mocht u vragen hebben, kunt u contact opnemen met Communicatie, , via
. 020-5210150

4. Achtergrond en context
Een bijdrage van Aleid van den Brink, directeur- bestuurder Blijf Groep

De afgelopen week is Blijf Groep via de geschreven pers en sociale media geconfronteerd met klachten
en beschuldigingen, gericht op de begeleid-wonen locatie Blijf Ijmond,

Klachten en beschuldigingen vragen in de eerste plaats om concrete en heldere antwoorden. Ik heb
inmiddels opdracht gegeven tot een onafhankelijk en gedegen onderzoek naar wat zich de afgelopen
maanden binnen de locatie Jmond heeft afgespeeld. Het rapport zal niet lang op zich laten wachten.
Daarnaast heeft de GGD een inspectie uitgevoerd: was dit pand eigenlijk wel bewoonbaar en geschikt
voor het doel waarvoor het wordt gebruikt? Voorlopig luidt het antwoord: ja, geschikt, maar niet
ideaal,

In afwachting van het onderzoeksrapport over Blijf Jmond hierbij onze opvatting over de
achtergronden, het bredere plaatje: waar is Blijf Groep eigenlijk mee bezig, en waarom wordt de koers
gevaren die we varen?
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Als Blijf Groep zijn we al een jaar of zeven bezig ons aanbod van opvang, hulp, begeleiding en
preventie af te stemmen op de veranderende cliéntpopulatie en de veranderende maatschappelijke en
politieke omstandigheden. Als resultaat met betrekking tot de opvang is de Oranje Huis aanpak
ontwikkeld (niet geheim maar wel veilig) en hebben wij enkele grote nieuwbouwprojecten
gerealiseerd. Enkele andere staan in de steigers, er wordt gebouwd.

Kern van deze projecten is dat het gaat om zelfstandig wonen van cliénten in appartementen onder
begeleiding van deskundige medewerkers. Dit betekent dat het concept van het klassieke BIijf van
m'n Lijf opvangmodel van wonen in een groep en delen van alle voorzieningen is afgeschaft.

Waarom hebben wij dit concept afgeschaft? In de oude Blijf van m'n Lijf tijd bestond de
bewoonstersgroep uit Nederlandse huisvrouwen die mishandeld waren tijdens hun huwelijk. Deze
mensen leken op elkaar, in de zin dat zij veel overeenkomst hadden, in hun ervaringen, maar ook in
hun manier van leven, denken, voelen, hun opvattingen. Zij waren en werden op geen enkele manier
bedreigd in hun bestaan in Nederland. Er moest simpelweg een nieuw bestaan geregeld worden met
een echischeiding en een zelfstandig huishouden als alleenstaande ouder. En daarin werd je praktisch
en mentaal ondersteunend begeleid. Tegenwoordig iets waarvoor je niet meer van een
vrouwenopvangvoorziening gebruik hoeft te maken.

Wie verblijven daar dan nu? Twee-derde van de populatie binnen de opvangvoorzieningen bestaat uit
vrouwen die niet in Nederland zijn geboren. Afkomstig zijn zij uit alle windstreken; Oost-Europa,
Noord-Afrika, de Cariben, het Midden Qosten. Zij verschillen onderling fundamenteel in de manier
van leven die zij prettig vinden, en zij hebben uiteenlopende opvattingen over hoe je het beste kunt
samenleven.

Een van de gevolgen is, dat een op deze manier samengestelde groep vrouwen gemakkelijk onderling
conflicten krijgt. Daarnaast leeft een aantal van hen in onzekerheid over hun rechtspositie in
Nederland. Een hoog stressniveau, angsten, prikkelbaarheid en soms ook agressiviteit groeien zo uit
tot een dagelijkse last die zij te dragen hebben,

Voor sommige bewoners is de situatie nog ernstiger, bijvoorbeeld als zij extreem en langdurig geweld
hebben meegemaakt, of verregaande uitbuiting —in het buitenland of in Nederland. Zij hebben grote
schade ervaren aan hun eigen persoon en aan hun kinderen; schade die geleid heeft tot ernstige
trauma’s: deze vrouwen ondergaan dagelijks een diepgaand psychisch lijden. Vooralsnog vertrouwen
zij niemand. Waarom zouden ze?

Het zal duidelijk zijn dat een dergelijk samengestelde cliéntengroep ongeschikt is voor wonen in een
Blijf van m’n Lijf huis oude stijl. Dit is de fundamentele reden dat Blijf Groep sinds 2008 de
strategische keuze heeft gemaakt alle accommodaties te vernieuwen,

De locatie IJmond is een van de laatste klassieke accommodaties die op dit moment nog wordt
gebruikt: als begeleid wonen voorziening. Crisisopvang vindt er niet meer plaats; deze vorm van
opvang gebeurt in moderne vestigingen in Alkmaar of Amsterdam.

‘Maar als jullie dit allemaal weten, waarom heeft Blijf Groep de locatie [[mond dan open gehouden?’
wordt nu gevraagd. Een volstrekt begrijpelijke vraag. Wij hebben inderdaad voor de keuze gestaan
open te houden tot er nieuwbouw beschikbaar is of eerder te sluiten. Onze doorslaggevende afweging
is geweest: het capaciteitsgebrek in de regio, maar ook landelijk is gigantisch.
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De consequentie van het prematuur sluiten van de opvangcapaciteit [jmond zou simpelweg zijn
geweest dat wij meer vrouwen, die niet over een eigen netwerk beschikken, met hun kinderen, na de
crisisopvang zouden hebben moeten verwijzen naar de daklozenopvang - die niet beter is van
kwaliteit, en waar voorzieningen voor kinderen vaak ontbreken; of dat wij vrouwen hadden zien
teruggaan naar hun partner zonder dat hun veiligheid was geborgd. Allemaal niet goed, Misschien
hadden wij deze vrouwen dan langer in de crisisopvang gehouden. Maar wat had dat gedaan met de
crisisopvang? Hadden we moeten accepteren dat we de voordeur dicht zouden houden voor vrouwen
met kinderen die in een acute geweldssituatie om bescherming vragen?

Dan moet je kiezen, Wij vinden dat we gekozen hebben voor het minste kwaad: het nog een tijdje
leefbaar houden van een oud pand en een oude setting. De begeleiding voor kinderen, onze tweede
prioriteit, hebben we uitgebreid en hun voorzieningen hebben we opgeknapt. Zo is voor ons een
acceptabel niveau ontstaan — vooral gezien de korte tijd die de vestiging nog te gaan heeft.

Wij begrijpen de wensen die externe belangenbehartigers soms aanvoeren. Veel van deze wensen
zouden ook voor ons het ideaal zijn. Onze maatschappelijke opdracht is het echter om realist te zijn.
Wij opereren binnen de grenzen gesteld op grond van politieke besluitvorming, en de praktische -
soms lokale ~ randvoorwaarden die daaruit voortkomen, zoals bijvoorbeeld als gemeenten verplichte
eigen bijdragen voorschrijven. We hebben ook te maken met andere randvoorwaarden: bijvoorbeeld
de lange wachttijden voor zelfstandige woningen. Erg onprettig, maar ze zijn er. We ondernemen
actie om ze te verbeteren , voor zover dat binnen onze macht is.

Binnen de genoemde kaders — er zijn er natuurlijk veel meer te noemen - spannen onze medewerkers
zich dagelijks in er alles uit te halen wat er in zit - voor de yrouwen en kinderen voor wie wij zorg
dragen.

Soms worden wij geconfronteerd - zoals vorige week - met maatschappelijke stemmen die ons
wantrouwen. Wij proeven in deze kritiek het vitgangspunt dat overheden altijd gewantrouwd moeten
worden, dat je gerede twijfels moet hebben over de kwaliteit van de bestaande democratische
besluitvorming; tevens dat instellingen die subsidie van een overheid ontvangen uitsluitend een
verlengstuk van die overheid zijn. Instellingen die je eerder zullen verhinderen om stappen vooruil te
zetten dan je te helpen, en je eigenlijk alleen maar verder onderdrukken, terwijl ze zelf goed geld
verdienen aan het je krap houden.

Twee-derde van onze clienten komt uit een buitenland waarbinnen dit wantrouwen volstrekt
gerechtvaardigd is. Waar de overheid corrupt is en vaak gewelddadig tegen vrouwen, en de politie je
vijand is. En waar je wordt uitgebuit waar je bij staat.

Binnen Blijf Groep wordt heel goed begrepen dat veel van onze clienten, en soms ook externe
belangenbehartigers, bovengenoemde omstandigheden als slechte ervaringen met zich meedragen.
Ervaringen die tot een vaste overtuiging hebben geleid. Wij kunnen hen alleen maar respecteren.

Het is onze opdracht om hen te laten ervaren dat het hier, in Nederland, echt anders gaat. Dat hier,
vanuit de publieke sector, serieus commitment en een oprechte toewijding aanwezig zijn. Binnen Blijf
Groep vraagt dit randvoorwaarden als inzetten op zelfstandig wonen onder voldoende kwalitatief
goede begeleiding en rust. Hierop is onze basismethodiek gebaseerd, daarom versterken wij de
participatie van cliénten en maken wij een omslag naar zelforganisatie voor onze medewerkers, Onze
uitgangspunten zijn het vraaggericht en krachtgericht werken, en het verlenen van hulp-op-maat,
aangepast aan ieders individuele mogelijkheden.
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We zullen er soms wel, en soms niet in slagen onze intenties en ratio achter ons aanbod en onze
keuzes effectief over te brengen aan iedereen. Dat is dan zo. Maar een ding staat: de beelden over de

locatie IJmond zijn een kijkje in het verleden. Zoals de GGD deze week tegen ons zei: ‘nou ja, dat kan
beter, we geven een 6 min.” Nog even volhouden.
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Bijlage 5A' Rapportages GGD van 1 september en van 26 oktober 2015

JGGD

Kennemeriand

Inspectierapport
Blijfhuis
Te Heemskerk

Inspecteur: Mevr. en Mevr.

Datum inspectiebezoek: 1 september 2015
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Hygiénerapport Blijfthuis

Blijfhuis Heemskerk
Blijf van mijn ljfhuis
Niet van toepassing

=l=foof Niet van toepassing

1-9-2015
pacts Mevr. eur,
Inspecteur/advies Technische Hygi€nezorg GGD Kennemerland

Op 1 september 2015 heeft er een inspectie plaatsgevonden op aanvraag van gemeente Haardem naar
aanleiding van een klacht over de hygiéne en schoonmaak in het Blijfhuis. Naar aanleiding van deze
Inspectie is er een inspectieadviesrapport opgesteld. In dit rapport wordt beschreven wat er
daadwerkelijk aangetroffen Is tijdens de inspectie en wordt advies gegeven.

Het pand bestaat uit 9 woonunits voor cliénten, 2 keukens, 2 toiletblokken met 2 tolletten, een
doucheruimte met 3 douches en een gemeenschappelijke woonkamer. Tevens zijn er kantoren, een
personeelsruimte, een washok, technische ruimte, een schoonmaakkast, kelder en een voorraadruimte.

Gesteld kan worden dat de schoonmaak cntoereikend is en ondsr de norm is geldend voor alle ruimtes in
het pand. De hygiéne en schoonmask dienen te verbeteren tot een aanvaardbare norm.
In onderstagnd rapport worden adviezen gegeven,

Dit rapport wordt verstuurd naar Gemeente Haarlem en Blijfhuis Heemskerk.
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